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samenvatting 

EPN - platform voor de informatiesamenleving - en Berenschot hebben in de zomer van 2003 een onderzoek uitgevoerd naar de achterstanden in de inburgering en de mogelijkheid om met een veel bredere inzet van ICT die achterstanden aan te pakken.   

Uit eerdere evaluaties en onderzoeken naar het effect van de huidige wijze van inburgeren blijkt dat bij voortzetting van het beleid de taalachterstand van een groot deel van de inburgeraars niet zal zijn opgeheven. In de huidige aanpak:

· wordt maar een deel van de doelgroep bereikt

· is het bereikte NT2 niveau aan het eind van het traject te laag

· is de capaciteit voor klassikaal onderwijs veel te klein

· sluit het gestandaardiseerde aanbod beperkt aan bij de behoeften van de doelgroep

Uit ons onderzoek blijkt dat bij voortzetting van de huidige aanpak en het huidige budgetniveau de achterstand in inburgering de komende 20 jaar nog niet wordt opgeheven. Wij hebben de kosten om de achterstand in te lopen – waarbij de inburgeraars gemiddeld tot het NT2-streefniveau 3 worden opgeleid -  becijferd op circa € 9,7 miljard. Het huidige budget voor 2003 bedraagt ongeveer € 350 miljoen
. 

Er zijn vele oorzaken voor deze problemen: de grote diversiteit in de achtergrond van de inburgeraars, het geringe aantal beschikbare lesuren per persoon (600 uur), de wacht​lijsten bij de ROC’s, de beperkte mogelijkheid om naast het werk of opvoeding in eigen tempo en tijd te studeren of om alvast in het land van herkomst Nederlands te leren. 

Ervaringen met ICT in het huidige NT2 onderwijs en daarbuiten leren dat ICT de mogelijkheden biedt om met dezelfde inspanningen een veel beter resultaat te boeken. Zo kan bijvoorbeeld een aanzienlijk deel van de Neder​landse lessen thuis achter de PC worden gevolgd, zowel hier als in het land van herkomst. Op tijdstippen die de inburgeraar goed passen. In combinatie met (virtuele) groepsbijeenkomsten kan zo de doelmatigheid en de doel​gerichtheid van het onderwijs sterk worden verbeterd. Door hierbij  een verstandige mix te kiezen van zelfstudie, tutors, klassikaal onderwijs en virtuele bijeenkomsten met medecursisten kan het resultaat sterk worden verbeterd. Daarbij verwachten experts dat inburgeraars met een hogere opleiding en sterke motivatie redelijk zelfstandig kunnen leren, terwijl inburgeraars die nooit hebben leren lezen en schrijven of met een lagere motivatie vooral in het begin veel kunnen hebben aan duidelijke begeleiding van het leerproces met behulp van ICT. 

Er zijn al op veel plaatsen initiatieven genomen om met behulp van multimedia toepassingen op CD de lessen Nederlands te ondersteunen. Maar die initiatieven zijn vaak beperkt tot een bepaalde regio of een bepaald toepassingsgebied of niet gericht op zelfstandige studie met aanvullende begeleiding. Bovendien moeten deze materialen door (of voor) iedere inburgeraar worden aangeschaft voor niet onaanzien​lijke bedragen.

Er bestaat  op dit moment geen enkele complete digitale methode, met bijbehorende software en lesmateriaal, die speciaal is toegesneden op de eisen die zelfstandige Nederlandse inburgering daaraan stelt en die ook nog eens makkelijk verkrijgbaar is. De versnippering van de kennis en de initiatieven – en de gevestigde commerciële belangen –  staat het totstandkomen van zo’n methode met bijpassende hulpmiddelen in de weg.

De onderzoekers stellen voor dat de overheid vanuit één centraal landelijk punt het initiatief neemt om een samenhangende digitale en flexibele leermethode voor zelfstudie voor inburgeraars te (laten) ontwikkelen. En om die methode inclusief het lesmateriaal als ‘open source’ gratis ter beschikking te stellen aan allen die willen (of moeten) inburgeren. De verwachting is dat rond zo’n gratis en kwalitatief goed lespakket snel een infrastructuur van aanvullende (commerciële) diensten zal gaan ontstaan, zowel in Nederland als in de landen van herkomst. Een dergelijk initiatief zou ook goed passen in de lijn van het SER-advies om een krachtige impuls te geven aan het verhogen van de scholingsgraad van werkenden en werkzoekenden aan de onderkant van de arbeidsmarkt
, en de in het hoofdlijnenakkoord opgenomen impuls voor onderwijs en innovatie. Voor de ontwikkeling en operationalisering van die samenhangende digitale zelfstudiemethodiek is een additioneel bedrag van € 39 miljoen nodig voor een periode van 5 jaar.  

Daarmee worden de volgende resultaten geboekt:

· Leerdifferentiatie: iedereen, ook de uitvaller, kan in zijn of haar eigen tempo en met de best passende methode het eigen niveau verbeteren

· iedereen kan  leren op het tijdstip dat hem of haar het beste uitkomt

· leren in het land van herkomst wordt ook praktisch mogelijk

· per land van herkomst kunnen varianten op de methode worden ontwikkeld

· de capaciteit van de Nederlandse inburgeringsopleidingen wordt vergroot

· het gemiddeld behaalde eindniveau kan verder stijgen


zodat de achterstanden in inburgering zullen worden ingelopen. 

1. Achtergrond en doel van dit onderzoek

EPN is een onafhankelijke stichting die zich inzet voor de maatschappelijke meerwaarde van ICT. In het platform zijn bedrijfsleven, politiek, maatschappelijk middenveld, wetenschap en overheid vertegenwoordigd. EPN verricht onderzoek, publiceert, ondersteunt voorbeeldprojecten en initiatieven en organiseert bijeenkomsten over thema's rond ICT en de samenleving. 

EPN heeft Berenschot, een onafhankelijk managementadviesbureau, opdracht gegeven een onderzoek uit te voeren naar de mogelijkheden om met een verhoogde inzet van ICT de huidige achterstanden in het inburgeringsonderwijs te verkleinen. De oorzaken van deze achterstanden zijn in het kader van dit onderzoek niet nader onderzocht

De onderzoekers hebben de literatuur rond dit onderwerp bestudeerd, gesprekken gevoerd met specialisten en beleidsmakers, knelpunten verzameld, de omvang van de achterstanden berekend en zijn nagegaan wat daar volgens de experts aan te doen is met meer of andere inzet van ICT. 

In dit rapport wordt eerst een korte inleiding geschetst van de inburgering.  Daarna worden de (bekende) knelpunten zoals die uit de literatuur en de gesprekken naar voren kwamen nog eens op een rij gezet. Dan volgt in hoofdstuk 5 een berekening van de achterstanden in inburgering, uitgedrukt in de inspanning die moet worden verricht om de inburgeraars gemiddeld op NT2 niveau 3 te krijgen en ook uitgedrukt in geldelijke middelen.  In hoofdstuk 7 worden de bestaande ICT-initiatieven die voor inburgering relevant zijn op een rij gezet. In het laatste hoofdstuk 8 geven de onderzoekers een aantal aanbevelingen.    

2. Inburgering: een korte inleiding

2.1 Inburgering

Inburgering en integratie vormen één van de belangrijkste uitdagingen waar de Nederlandse samenleving voor staat. Het aantal burgers dat niet in Nederland is geboren neemt gestaag toe, zowel in absolute als in relatieve zin. Voor het samen met elkaar leven en werken is het noodzakelijk dat een gemeenschappelijk kader en taal gedeeld wordt door alle burgers. 

Jaarlijks nemen zo’n 20.000 ‘nieuwkomers’ en zo’n 10.000 ‘oudkomers’ deel aan een opleiding Nederlands als Tweede Taal (NT2) in het kader van de Wet Inburgering Nieuwkomers (WIN) en regelingen voor oudkomers.  

Vooral de uitvoering van dit onderdeel van het inburgeringsprogramma is lastig. De doelgroep is zeer divers qua achtergrond,  vooropleiding, culturele context, voorgeschiedenis, leervermogen en motivatie. Uit onderzoeken blijkt dat een groot deel van de doelgroep niet wordt bereikt en dat van diegenen die wel starten met de opleiding Nederlands als Tweede Taal slechts een erg klein deel het beoogde eindniveau haalt. De WIN noemt NT2-niveau 2, 3 en 4 als ‘streefniveaus’
. In dit onderzoek gaan wij ervan uit dat de inburgeraars gemiddeld het NT2-niveau 3 als eindniveau moeten behalen.  

Ondertussen staat het beleid niet stil. Het kabinet Balkenende II wil alle nieuwkomers een examen afnemen als voorwaarde voor verblijf in Nederland. Vrijwillige nieuwkomers zullen eerst in eigen land Nederlands op een basisniveau moeten leren als voorwaarde voor toelating. De inburgeraars zullen zelf de kosten voor hun inburgering moeten betalen of voorschieten. Er wordt momenteel gestudeerd op aanpassingen van de wetten en regelingen voor inburgering. Budgetten voor inburgering gaan naar beneden. De omslag die het inburgeringsbeleid in korte tijd doormaakt is bijzonder groot. Dit neemt echter niet weg dat de omvang van de groep nieuwe en oudere Nederlanders met een achterstand in hun inburgeringsprogramma maar blijft groeien.  

In dit onderzoeksrapport presenteren wij, na een oriëntatie op de situatie in de hoofdstukken 2 en 3, een berekening van de omvang van die groepen en hun achterstanden in de inburgering. Vervolgens dragen wij een aantal mogelijkheden aan waarmee die achterstanden binnen afzienbare tijd zijn terug te dringen. ICT speelt daarbij een belangrijke rol. 

2.2 Nieuwkomers, oudkomers en doorkomers

Er zijn drie verschillende doelgroepen voor inburgering: nieuwkomers, oudkomers en doorkomers. 

Nieuwkomers zijn immigranten met verblijfsvergunning van 18 jaar en ouder die een taalachterstand hebben en zich blijvend in Nederland willen vestigen. Een deel van deze nieuwkomers zijn ‘migrantennieuwkomers’. Zij komen deels als partner van de tweede of derde generatie immigranten vanuit het land van herkomst naar Nederland. Zo kwamen in 2001 ongeveer 6.500 huwelijkspartners uit Turkije en Marokko naar Nederland. Een andere groep nieuwkomers vormen de asielzoekers. Het aantal asielzoekers daalt vooral de laatste jaren sterk onder invloed van o.a. strengere wet- en regelgeving. Zo vroegen in 1994 52.575 mensen asiel aan, in 2000 43.895 en in 2002 nog 18.667. 

Jaarlijks komen er nu ongeveer 50.000 nieuwkomers bij
 die niet of nauwelijks de Nederlandse taal beheersen. Sinds mei 1998 is met de Wet Inburgering Nieuwkomers (WIN) de inburgering van nieuwkomers wet​telijk geregeld. Het inburgeringsprogramma volgens de WIN “is gericht op ver​gro​ting van de sociale redzaamheid van de nieuwkomer en van de mogelijkheden om zich verder te scholen of toe te treden tot de arbeidsmarkt.”  

Oudkomers zijn allochtonen met een verblijfsvergunning van 18 jaar en ouder met een (taal)achterstand die vóór 1 oktober 1998
 zijn aangekomen in Nederland.
. Ook worden allochtonen van 16 en 17 jaar die voldoende onderwijs hebben gevolgd, tot de oudkomers gerekend. Allochtonen zijn personen die in het buitenland zijn geboren en tenminste één ouder hebben die niet in Nederland is geboren. De overgrote meerderheid van de allochtonen heeft Nederlands niet als eerste taal Naar schatting zijn er ongeveer een half miljoen met een (taal)achterstand
.

Een regeling voor oudkomers is reeds van kracht sinds 1999, sinds 1 juli 2001 is het oudkomersbeleid als Groot Project Inburgering Oudkomers’ (GPIO) aangewezen. 

Daarnaast bestaat er een groep die we hier voor het gemak maar doorkomers zullen noemen (ook wel ‘zelfmelders’). Dit is een groep mensen die hier maar tijdelijk verblijven. Zij hebben in principe een verblijfsvergunning. Het is de verwachting dat zij na maanden of jaren weer vertrekken. Meestal zijn zij hoger opgeleid, spreken zij goed Engels en werken zij bij een bedrijf. Soms worden zij door dit bedrijf begeleid bij hun (tijdelijke) inburgering in Nederland. In de politieke discussie komen zij niet voor. Maar... ook zij moeten werken, wonen, boodschappen doen,  met Nederlanders omgaan, de eventuele kinderen moeten naar school. En het komt natuurlijk regelmatig voor dat ze wat langer hier blijven of zelfs voor altijd. Vaak wendt deze groep zich, al dan niet ondersteund door werkgevers, tot particuliere onderwijsinstituten voor onderwijs in de Nederlandse taal.

2.3 De inrichting van het inburgertraject

Nieuwkomers worden opgevangen door hun gemeente. Na inschrijving bij de gemeente wordt de nieuwkomer uitgenodigd voor een welkomstgesprek bij de gemeente of bij een door de gemeente aangewezen bureau nieuwkomers. Sommige gemeenten hebben volgens de ketenaanpak 1 loket: bij aanmelding bij de gemeente wordt meteen de intake voor het inburgertraject uitgevoerd. Hierna wordt de inburgeraar verwezen naar een onderwijsinstelling die voor de gemeente het educatieve deel van het inburgeringstraject uitvoert. Voor nieuwkomers was dat altijd  een Regionaal Opleidingen Centrum (ROC). Indien echter aannemelijk is dat de nieuwkomer de benodigde kennis en vaardigheden reeds bezit of op korte termijn zal verwerven, kan de gemeente vrijstelling van het inburgeringsprogramma verlenen. 

Bij de onderwijsinstelling wordt de nieuwkomer een cursistbegeleider toegewezen. Deze verzorgt een intakegesprek en voert een inburgerings​onderzoek (IO) uit. Dit moet maximaal 6 weken na de inschrijving plaatsvinden. Ook kan na het inburgeringsonderzoek alsnog vrijstelling worden verleend.

Bij de intake kan gebruik worden gemaakt van een aantal intake-toetsen zoals:

- de intaketoets analfabeten: voor de toetsing van analfabete inburgeraars

- de trajectkeuze toets indien men het Nederlands nog nauwelijks machtig is

- de intake toetsen NT2 voor taal- en studievaardigheid (genoemd in WIN)

- de taalvaardigheidstoets Evita van het CITO

- de ID-toets NT2, voor hoogopgeleide inburgeraars die een hoog niveau van taalvaardigheid willen bereiken (NT2-II)

- de Intaketoets beroepsopleidingen: voor mogelijke plaatsing bij beroepsonderwijs

Door de cursistbegeleider wordt een startprofiel van de inburgeraar bepaald. Dit startprofiel is gebaseerd op o.a. leerwens, genoten vooropleiding, beschikbaarheid en leervermogen. De inburgeraar sluit een inburgeringsovereenkomst. Hierin  wordt ingegaan op het programma en het einddoel, en zijn rechten en verplichtingen. Deelnemers zijn volgens de Wet Inburgering Nieuwkomers, net bij de leerplichtwet, verplicht om aan het inburgeringsprogramma deel te nemen. 

Hierna volgen de inburgeraars een op maat gesneden inburgeringstraject dat geënt is op het startprofiel. De inspanning die van de inburgeraar wordt gevraagd is niet gering: het gaat om zo’n 20 uur per week gedurende één jaar, in totaal in principe 600 uur. Maar ook worden door gemeenten soms ook half-intensieve trajecten aangeboden van 9 uur per week of avondtrajecten van 6 uur per week met in totaal 326 uur. Ook wordt door sommige gemeenten extra uren aangeboden, zo kan Den Haag 200 uur en Rotterdam 300 uur extra aanbieden onder bepaalde condities. Het einddoel is daarmee afhankelijk van het startprofiel en het gekozen traject: de ene inburgeraar zal in dat jaar verder komen dan de andere. De trajectbegeleider helpt de nieuwkomer waar hij kan en motiveert hem, volgt de voortgang, houdt contact met de mentor van de educatieve instelling en doet de doorstroombegeleiding aan het eind. 

Oudkomers behoren door de gemeente actief voor een gesprek te worden uitgenodigd. Bij aanvang van het traject wordt ook hier door de gemeente een overeenkomst gesloten met de oudkomer voor het volgen van het oudkomerprogramma. Het oudkomerprogramma verschilt per oudkomer en per gemeente. Soms is het minder zwaar en soms in​ten​siever dan het nieuwkomerprogramma. 

2.4 De inhoud van het inburgertraject

Het inburgertraject bestaat uit 5 deeltrajecten: Nederlandse taal, maatschappelijke oriëntatie, beroepen oriëntatie, maatschappelijke begeleiding en doorgeleiding.

Onderdeel 1: Nederlands als Tweede Taal (veelal NT2 genoemd). 

Dit is het in omvang belangrijkste onderdeel: er gaat zo’n 500 van de 600 uur in zitten. Daarbij gaat het om de vier vaardigheden lezen, luisteren, spreken en schrijven. Daarbij kunnen vijf deelniveaus worden onderkend:

NT2 Niveau 1: 
het Nederlands wordt zeer elementair begrepen en gebruikt, en men kan opgaan voor niveau 2.

NT2 Niveau 2: 
het Nederlands wordt al wat meer begrepen, en men kan opgaan voor niveau 3. Op dit niveau beheerst men het Nederlands minimaal en kan men bijvoorbeeld met een assistent-opleiding starten. 

NT2 Niveau 3: 
het taalgebruik is eenvoudig, en redelijk correct in korte zinnen. Van radio en TV programma’s kan het meeste worden begrepen. Dit niveau wordt getoetst in staatsexamen NT2 I. Dit niveau is vereist voor bedrijfsopleidingen  en niveau 2 basisberoepsopleidingen.

NT2 Niveau 4: 
het taalgebruik is redelijk gevarieerd, en over het algemeen correct. Radio en TV kunnen goed worden gevolgd. Dit niveau wordt getoetst in staatsexamen NT2 II. Dit niveau wordt vaak gevraagd als toelatingseis bij HBO en WO.

NT2 Niveau 5:
het niveau van een bijna-moedertaalspreker

Dit deeltraject wordt afgesloten met de Profieltoets Nederlands als Tweede Taal.  Het streven van het NT2 traject in de inburgering is gericht op NT2 niveau 2 of 3
,. NT2 niveau 3 is vergelijkbaar
,
 met NT2 staatsexamenprogramma I
. 

Tijdens het traject kunnen trajecttoetsen worden ingezet: er zijn L-toetsen voor nieuwkomers met weinig en S-toetsen voor nieuwkomers met veel leerervaring. Ze toetsen op de NT2 niveaus 1 t/m 3 of ook t/m 5.

Momenteel wordt er gewerkt aan een nieuwe competentie gerichte opzet van het taalonderwijs. Daardoor zullen de NT2 niveaus gaan verdwijnen.

Voor het NT2 deeltraject worden verschillende leergangen of methoden gebruikt op de ROC’s. Zo zijn er o.a. de methoden: Alfa, Breekijzer, Code Nederlands, De Delftse Methode, De Toren van Babbel, Help 2,  IJsbreker, Nieuw perspectief, Nieuwe Buren, Spreken is zilver, Startpunt, Vanzelfsprekend, Zebra, Zestien plus en 0031. Hiernaast bestaan ook separate boeken voor het leren van Nederlands vanuit specifieke andere talen zoals de CD-ROM Go Dutch! Vanuit het Engels en aanvullende boeken en CD-ROM’s welke zich richten op specifieke aspecten. Zo heeft De Delftse Methode een multimediaal zelfstudie programma op de markt gebracht voor halfgevorderden.

Onderdeel 2: Maatschappelijke Oriëntatie (MO). 
Dit tweede educatieve deeltraject richt zich erop dat de inburgeraar zich moet kunnen redden in een aantal praktische situaties (sociale redzaamheid) en een basis kennisniveau heeft van de Nederlandse samenleving en bijbehorende normen en waarden. In dit deeltraject worden ook initiatieven ontplooid om inburgeraars kennis te laten maken en actief deel te laten nemen aan allerlei culturele, sportieve en buurtactiviteiten. Dit deeltraject wordt afgesloten met de landelijke Profieltoets Maatschappelijke Oriëntatie. Deze toets is gelijk voor alle inburgeraars: van analfabeet tot hoogopgeleide.

Onderdelen 3, 4 en 5: Beroepen Oriëntatie (BO), maatschappelijke begeleiding en doorgeleiding.

Verder bestaat het inburgeringsprogramma uit nog drie kleinere onderdelen: Beroepen Oriëntatie (BO), maatschappelijke begeleiding – waarbij het doel is om de inburgeraar kennis te laten maken met sociale structuren in de buurt – en doorgeleiding naar eventuele vervolgopleidingen.

Veelal worden deze deeltrajecten uitgevoerd door aparte organisaties in opdracht van de gemeente. Omdat het aantal nieuwkomers kan variëren van een paar per jaar tot vele duizenden per jaar voor de grote steden, zijn de gemeenten, binnen de beperkingen van de WIN, vrij in de organisatie van het inburgertraject. 

Na voltooiing van het inburgeringsprogramma wordt aan de deelnemer een certificaat uitgereikt waaruit de deelname aan het programma blijkt, en waarop – indien van toepassing - het behaalde niveau is vermeld. Als vervolg op het inburgeringstraject kunnen vervolgprogramma’s worden gevolgd. Zo kan men deelnemen aan programma’s voor de bemiddeling naar passend werk. Velen gaan ook door met taalonderwijs.

2.5 Inburgering en het nieuwe kabinet 

Er is in het afgelopen jaar een enorme verandering opgetreden in het politieke denken over inburgering en integratie. Tot voor kort werd de nadruk gelegd op de acceptatie van de verschillen tussen allochtone en autochtone bevolkingsgroepen, op de multiculturele samenleving. Het kabinet streeft nu echter naar één samenleving met ‘gedeeld burgerschap’. Een samenleving waarin iedereen Nederlands spreekt en zich houdt aan ‘Nederlandse normen’
.

In de troonrede van dinsdag 16 september 2003 is uitgesproken:

“Het doel van integratie is een toekomstperspectief te bieden en de cohesie in de samenleving te versterken. Een te groot deel van de allochtone bevolking neemt onvoldoende deel aan de maatschappij. Integratie betekent meedoen, en dat vereist de kennis en vaardigheden die nodig zijn voor zelfredzaamheid. Het aanbod van inburgeringscursussen wordt vrijgelaten. Voor nieuwkomers geldt voor toelating de voorwaarde dat zij over basiskennis van het Nederlands beschikken. Behalve maatregelen om de integratie te vergroten, worden ook verdere maatregelen genomen om de instroom van vreemdelingen te beperken.”

Er is een vernieuwing van het inburgeringsstelsel aangekondigd waarin:


· nieuwkomers in het land van herkomst moeten aantonen dat zij over een basisniveau van taalvaardigheid en kennis van de Nederlandse samenleving beschikken

· nieuwkomers na vestiging in Nederland een examen moeten halen om definitief te worden toegelaten

· oudkomers moeten aan dezelfde eisen gaan voldoen als nieuwkomers

· nieuwkomers en oudkomers moeten de kosten voor inburgering zelf betalen

· na succesvolle afronding  kan een deel van de kosten worden vergoed

2.6 Inburgering laten beginnen in het land van herkomst

In december 2002 is door de Tweede kamer een motie van Mirjam Sterk (CDA) aangenomen waarin is verzocht om met voorstellen te komen om inburgering reeds in het land van herkomst te laten beginnen, om zo achterstanden in Nederland te voorkomen. In dat kader is een quick-scan haalbaarheidsonderzoek
 uitgevoerd naar de praktische haalbaarheid hiervan, dat in juni 2003 aan de kamer is aangeboden.

Daarbij zijn drie scenario’s nader onderzocht:

a) het klassikaal uitvoeren van delen van het huidige WIN programma door private partijen,

b) een nieuw oriëntatieprogramma door zelfstudie door de Nederlandse Overheid, en 

c) een nieuw oriëntatieprogramma door zelfstudie met begeleiding uit te voeren door private partijen. 

In alle scenario’s is sprake van uitvoering in alle landen van herkomst, financiering door de Nederlandse overheid en een eigen bijdrage van de inburgeraar zelf, een verplichte of met lokkertjes aantrekkelijk gemaakte deelname, alsmede een eindtoets. 

Geconcludeerd wordt dat het bij alle scenario’s gaat om een complex proces met stevige financiële consequenties, hetgeen de nodige inspanningen zal vergen, zeker als het moet worden aangeboden in alle landen van de wereld. Bij de ontwikkeling van de scenario’s is echter niet gekeken naar de mogelijkheid om middels ICT de zelfstudie component in kwaliteit en haalbaarheid te verbeteren. Een mogelijke belemmering zou ook kunnen liggen in bepalingen van het Europese Verdrag voor de Rechten van de Mens. Cruciaal daarbij zijn de eisen die aan de Nieuwkomer worden gesteld en de faciliteiten die aan de Nieuwkomers beschikbaar zijn om daaraan te voldoen. Daarbij geldt ook het gelijkheidsbeginsel. ‘Nederland zal in verschillende landen dus dezelfde infrastructuur beschikbaar moeten laten stellen’
.

3. Knelpunten bij inburgering

In de praktijk van de inburgering zijn een aantal duidelijke knelpunten te herkennen. In ons onderzoek kwamen de volgende knelpunten naar voren:

· het NT2-onderwijs sluit onvoldoende aan bij de diversiteit van de doelgroep

· het bereikte NT2-niveau na afronding is te laag

· de inspanningen zijn bij lange na niet genoeg

· onvoldoende capaciteit en wachtlijsten NT2 voor oudkomers 

Wij zullen in de volgende paragrafen dieper ingaan op deze knelpunten.

3.1 Het NT2 onderwijs sluit onvoldoende aan bij de diversiteit van de doelgroep

De groep inburgeraars is zeer divers. Zo is er een grote diversiteit in eerste taal, motivatie, leervermogen, culturele en andere achtergronden, vooropleiding, doelperspectief, etc. Dit wordt gedeeltelijk opgevangen door differentiatie in het onderwijsaanbod, maar de mogelijkheden hiervoor zijn uiteraard zeer beperkt. Dit ook omdat men meerdere instroommomenten per jaar op het ROC wil creëren, waardoor de diversiteit in aangeboden opleidingen beperkt moet blijven, wil men nog een acceptabele groepsgrootte behouden
. Dit betekent dat inburgeraars niet altijd adequaat aan hen aangepast onderwijs krijgen. Illustratief is het volgende vraag en antwoord op de site www.inburgernet.nl:

NT2 leren via zelfstudie?

Mijn vrouw, van Roemeense afkomst, is op 17 januari 2000 gestart met het leerprogramma Nederlands. Vanaf 24 Februari 2000 heeft zij zwangerschapsverlof gekregen voor een periode van 16 weken. Ze is ingedeeld in de Nederlandse lessen op Niveau 1, ze heeft daar al een week les gehad maar dit niveau is eigenlijk te laag voor haar. In juni dit jaar zal ze weer beginnen, maar omdat we een pracht van een dochter hebben gekregen zal ze in de avond programmering meedoen, zodat ik dan voor onze dochter kan zorgen. In Middelburg, waar wij wonen, hebben ze maar twee groepen voor de avondlessen namelijk beginners en gevorderden, beide duren 1 jaar. Als zij met beginners moet beginnen betekent dit dat zij voor 2 jaar naar school moet. Het probleem is nu dat ze te vergevorderd is voor de beginners klas voor de gevorderden weer ze te ver achterloopt. Nu vroegen we ons af of het is toegestaan om het programma NT2 te volgen via een zelfstudie bij bijvoorbeeld LOI of NTI? Zij wil graag de Nederlandse taal leren. Ik weet dat er in de Wet staat dat er toezicht moet zijn op de studie maar is het ook niet mogelijk om zo'n programma te volgen via LOI / NTI en dan een staats examen af te leggen zodat op die manier een controle mogelijk is?
Antwoord van de redactie:
In principe moeten gemeenten het onderwijs voor de inburgeringsprogramma’s inkopen bij de Regionale Opleidingen Centra. Als daar goede redenen voor zijn kan wel doorgecontracteerd worden naar een ander ROC of een andere onderwijsinstelling. Het ROC waarmee de gemeente afspraken heeft moet die afspraken met het andere ROC of de andere onderwijsinstelling maken. Gezien het feit dat uw vrouw reeds een beschikking heeft gekregen, zal dit niet gemakkelijk zijn. Het best kunt u samen met de trajectbegeleider contact opnemen met het betreffende ROC en het probleem en uw wensen aan hen voorleggen.
Wanneer een inburgeraar tijdens het inburgeringstraject al werk krijgt, kan hij stoppen met werken (terwijl het nu juist het doel is om de inburgeraar naar werk te leiden). Hij kan ook trachten ’s avonds door te leren (maar dat is niet altijd mogelijk bij het ROC en vormt een flinke belasting). Hij kan ook studieverlof vragen aan de werkgever (waar deze natuurlijk niet op zit te wachten).  ’s Avonds thuis in een aangepast tempo het programma afmaken is niet echt mogelijk. 

3.2 Het bereikte NT2 niveau is te laag

In grote lijnen wordt aan iedere nieuwkomer een gelijk aantal uren geboden. Daarmee wordt natuurlijk iedereen een stap in de goede richting gegeven. Maar 600 uur studie is te kort om iemand met een zeer beperkte vooropleiding te leren lezen, schrijven, spreken en luisteren op voldoende niveau en ook kennis te nemen van de Nederlandse samenleving. In een uitzending van RTL nieuws op 7 juli jl. werd aangegeven dat in Utrecht 75% niveau 2 niet haalt, in Rotterdam was dat 66% en in Den Haag 60%. In deze uitzending werd ook door Han Entzinger, hoogleraar integratiestudies in Rotterdam aangegeven dat ‘het idee is op zichzelf goed, wordt ook in veel Europese landen gekopieerd van Nederland, maar de uitwerking is op een heleboel punten toch nog erg zwak.’ En ‘Wat fundamenteel onderschat is, is dat je echt, als je zelf maar een paar jaar basisonderwijs in een ontwikkelingsland hebt gevolgd, dat het je dan echt niet lukt om met 5-600 bijspijkeruren op het niveau te komen dat je zelfstandig in de Nederlandse samenleving kunt functioneren. Die kloof is daarvoor veel te groot.’.

Ook uit onderzoek van de Rekenkamer blijkt dat ‘het aantal uren vooral is te beschouwen als een onderhandelingsresultaat en is gebaseerd op de verwachtte aantallen nieuwkomers en het budget dat het Rijk voor de inburgering beschikbaar wilde stellen’
. 

Maar zelfs NT2 niveau 2 is volgens de onderzoekers eigenlijk te laag om als burger redelijk deel te kunnen nemen aan de samenleving. Daarvoor is toch eigenlijk minimaal niveau 3 nodig. Dan kan men bijvoorbeeld het meeste (maar zeker niet bijna alles) begrijpen van een radio- of tv-uitzending. Niveau 3 wordt getoetst in het NT2 staatsexamen I. Dit niveau ‘is bedoeld voor diegenen die het niveau dat boven dat van het primair onderwijs ligt, hebben bereikt en die functies in het maatschappelijk leven nastreven boven het niveau van ongeschoolde arbeid”
. Dit niveau wordt ook minimaal nagestreefd door het inburgeringsprogramma volgens de WIN
. In hoofdstuk 5 gaan we in een aparte paragraaf in op de vraag welk NT2 niveau wij hebben gehanteerd bij het bepalen van de taalachterstand.

‘Er is onvoldoende inzicht in het rendement van de opleidingen. Wel is duidelijk dat vele cursisten het benodigde taalvaardigheidsniveau niet behalen’ stelt de Rekenkamer
. Voor oudkomers geldt dat de minimum eis eruit bestaat dat de cursist voor één vaardigheid (zoals lezen of luisteren) minimaal 1 niveau stijgt. Ook veel NT2 docenten ervaren dit als een te beperkte doelstelling. 

Gegevens van een gemeente geven duidelijk weer dat er een sterke relatie is tussen het KSE niveau van de inburgeraar (hetgeen een maat is voor het opleidingsniveau) en het behaalde NT2 niveau aan het eind van het traject.

De volgende figuur laat zien hoeveel procent van de gehele groep de NT2 eindniveaus zijn voor elk KSE (opleiding)-niveau van de inburgeraar. Zo worden lijnen verkregen die voor elk KSE niveau laten zien hoeveel procent een bepaald NT2 niveau heeft bereikt. 
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In de figuur is te zien dat inburgeraars met een erg laag opleidingniveau (KSE-1) aan het eind van hettraject NT2 niveau 0,5 bereiken. Voor hoog opgeleide inburgeraars (KSE-5) is dit NT2 niveau 2,5. In totaal haalt 4,4 % van de hoog opgeleiden NT2 niveau 3.

Deze cijfers, en de cijfers getoond in de eerdere paragrafen over het effect van inburgeringsprogramma op het NT2 niveau van nieuwkomers en oudkomers, geven duidelijk weer dat de meerderheid van zowel nieuwkomers als oudkomers na afloop van de inburgeringsprogramma nog niet op het streefniveau zitten en dus nog niet over basisvaardigheden beschikken om zelfstandig in de Nederlandse samenleving te functioneren. 

Momenteel is er dan ook ontwikkelingen in gang gezet waarbij men zich minder richt op het behalen van een NT2 niveau 2, 3 of 4, maar op ‘competentiegericht onderwijs’. Daarmee wordt bedoeld dat voldoende Nederlands wordt beheerst om zich in specifieke situaties te kunnen redden, zoals een bezoek aan de bibliotheek. Door ITTA wordt samen met het CINOP gewerkt aan het uitwerken hiervan. Dit kan worden gezien als een concrete handreiking om daar waar het onmogelijk blijkt om NT2 niveau 3 te behalen, toch praktisch zinvolle competenties te verwerven. 

3.3 De inspanningen zijn bij lange na niet genoeg

De cijfers uit het ambitieuze Rotterdamse Deltaplan Inburgering laten zien dat ook met veel extra inspanningen de weg nog lang is. Rotterdam kent 60.000 niet-ingeburgerde vreemdelingen die daar al langer dan een jaar wonen. Elk jaar komen er 3000 volwassen nieuwkomers bij die een WIN-inburgeringstraject gaan volgen, en vestigen er zich 1600 leerplichtige vreemdelingen. Eind 2002 is het deltaplan inburgering gepresenteerd. Hiervoor wordt 130 miljoen Euro uitgetrokken voor de drie jaar tot en met 2005. Onderdeel daarvan is het uitbreiden van het aantal inburgerplaatsen voor oudkomers van 2000 plaatsen in 2002 tot 5600 plaatsen in 2003 en verder. Ook wil de gemeente het resultaat van het inburgeringstraject verhogen. Zo moet straks 40% twee taalniveaus omhoog zijn gegaan, in plaats van de huidige 14%. Ook moet het streefniveau NT2 niveau 2 naar niveau 3. Voorrang bij deze plaatsen krijgen nieuwkomers die hun programma moeten afronden, opvoeders en werklozen. Ook wil men een uitval van 15% in plaats van de huidige 30%. Sommige van deze doelen worden door leidinggevenden van opleidingsinstellingen als te ambitieus gezien.

Rotterdam laat zien dat zelfs met een ambitieuze aanpak pas in 2013 alle oudkomers een inburgeringsprogramma kunnen hebben gekregen, waarbij ook dan nog niet allen na afloop NT2-niveau 3 zullen hebben bereikt.

3.4 Onvoldoende capaciteit en wachtlijsten NT2 voor oudkomers

De wachtlijsten voor lessen NT2 voor oudkomers zijn substantieel. Sinds 2000 wordt de grootte van de wachtlijsten gevolgd en wordt getracht om deze wachtlijsten weg te werken. Deze verantwoordelijkheid lag bij de centrale overheid, maar er wordt aan gewerkt om deze verantwoordelijkheid over te hevelen naar de gemeenten. Er stonden medio 2000 10.202 wachtende oudkomers op de wachtlijst van de 54 grootste gemeenten, dit is licht gedaald naar 8.759 wachtenden per 1 december 2002. Van deze wachtenden wacht 79% op aanvang van de inburgeringsprogramma bij een Regionaal Opleidingen Centrum (ROC) in één der vier grote steden. Natuurlijk vindt er doorstroming plaats onder de wachtenden, maar eind 2002 waren er 242 personen die langer dan 2 jaar, 984 personen die 1 jaar, en 1599 personen die ruim een half jaar wachten
. Een nieuwe meting – van 1 mei 2003 – laat zien dat de wachtlijsten weer zijn aangegroeid tot 10.146 personen
. 

3.5 Overige knelpunten

Hiernaast bestaan er nog de nodige knelpunten bij de uitvoering van het inburgeringsonderwijs, waar veel aandacht is vanuit het veld om deze knelpunten aan te pakken. Het gaat dan o.a. om de volgende aspecten, die in het kader van dit onderzoek niet verder zijn uitgewerkt:

· Hoe kan kinderopvang worden geboden aan cursisten zodat zij de lessen kunnen volgen?

· Hoe kan de doorgeleiding naar werk worden verbeterd?

· Hoe kan de motivatie van de cursist worden verhoogd - met daaraan gekoppeld - hoe kan worden bereikt dat hij veel perspectief ziet in het voltooien van het programma?

· Hoe kan de uitval worden verminderd?

· Hoe kan de informatievoorziening uit gemeenten, locale stichtingen en onderwijsinstellingen over de financiering en resultaten van de inburgering en het taalonderwijs worden verbeterd
?

· Hoe wordt het inburgeringsonderwijs werkbaar en effectief gehouden binnen de ‘veelheid aan regelgeving’
? 

· Wat is didactisch gezien de beste methode om een inburgeraar Nederlands te leren? Moeten daarbij grammatica en woorden eerst worden geleerd om daarna toe te passen of moet dit meer natuurlijk met oefeningen worden geleerd? Of moet je nog verder gaan en ‘meters maken’: veel lezen en luisteren.

· Hoe kan de relatie tussen het ROC en de gemeente het beste worden vormgegeven in het kader van de min of meer verplichte winkelnering
 door de gemeente bij een ROC?

· In hoeverre dragen duale trajecten waarbij NT2 onderwijs en bijvoorbeeld een werkgerichte opleiding worden gecombineerd, bij aan beter of sneller leren?

4. Onderzoeksvragen

Uit de oriëntatie op de problemen rond inburgering zoals die in de hoofdstukken 2 en 3 is beschreven blijkt dat er grote achterstanden zijn bij de inburgering. Maar ook dat er bijna geen betrouwbare gegevens beschikbaar zijn over de daadwerkelijke omvang van die achterstanden. En er bestaat, op een enkele uitzondering na, geen gefundeerd beleid voor het inlopen van die achterstanden. 

Wij willen met dit onderzoek antwoorden geven op de volgende 4 vragen:

1) Hoe groot is de achterstand van de inburgeraars eigenlijk?

2) Wat kost het om die achterstand (bij ongewijzigd beleid) in te halen?


3) Welke bijdrage kan ICT leveren aan het inhalen van de achterstanden?


4) Wat is nodig om die ICT bijdrage te realiseren?

5. De omvang van de achterstand in inburgering

5.1
Rekenmodel voor achterstanden inburgering
Voor de bepaling van de omvang van de achterstanden in inburgering maken wij gebruik van een eenvoudig rekenmodel. Om te kunnen rekenen aan achterstanden is het nodig dat er eerst een rekeneenheid gedefinieerd wordt waarmee de grootte van een inburgerachterstand kan worden uitgedrukt. 

Wij gebruiken daarvoor de rekeneenheid ‘VINE’. Dat is een acroniem van het begrip ‘Volledige Inburger Equivalent’.

Definitie: Eén (1) VINE komt overeen met de hoeveelheid lesuren die één (1) inburgeraar zou moeten volgen om van het NT2 niveau 0 tot op het beoogde eindniveau voor inburgering te komen.

Dit is de theoretisch maximale inspanning voor inburgering. We nemen aan dat er gemiddeld een lineair verband bestaat tussen het aantal lesuren en de toename van het NT2-niveau. Zo kunnen bijvoorbeeld met 1000 VINE 1000 inburgeraars van niveau 0 naar niveau 3 worden gebracht, maar ook 3000 van niveau 1 naar niveau 2. 

In de praktijk starten inburgeraars vaak met een NT2 niveau hoger dan 0 en eindigen zij met een hoger of lager niveau dan NT2 niveau 3. 

De achterstand in inburgering (A), uitgedrukt in VINE’s, kan worden berekend uit het aantal inburgeraars (N), het bereikte niveau NT2 van die inburgeraars (B) en het beoogde gemiddelde NT2 eindniveau (E) voor inburgering met de formule:






A = N x (1 – B/E)  

Elke deelgroep van inburgeraars zal weer een ander bereikt niveau B hebben. Nieuwkomers hebben bijvoorbeeld een lager startniveau NT2 dan oudkomers en dat is ook zo na afronding van het inburgertraject. We zullen de bovenstaande formule daarom verbijzonderen naar nieuwkomers en oudkomers. In de volgende formule staat An voor de achterstand van nieuwkomers en Ao voor de achterstand van oudkomers, Nn voor het aantal nieuwkomers, No voor het aantal oudkomers, Bn voor het gemiddelde bereikte niveau van nieuwkomers en Bo voor het gemiddelde bereikte niveau van oudkomers. 



A = An + Ao = Nn x (1 – Bn/E) + No x (1 – Bo/E)

De berekening van de achterstand met deze formule lijkt op het eerste gezicht tamelijk eenvoudig. De praktijk is echter geheel anders. Zo zijn de groepen nieuwkomers en oudkomers niet heel scherp gedefinieerd. Zo beheerst bijvoorbeeld niet iedere Nederlander ook vanzelfsprekend Nederlands en zijn er ook personen die immigreren uit een niet-westers land die heel goed Nederlands blijken te beheersen. Tellen we die groepen nu ook mee of niet? De definitie van wie nu precies wel en niet tot deze groepen moet worden gerekend is in verschillende onderzoeken net weer even anders. Daarnaast is de betrouwbaarheid van de gevonden cijfers niet zo hoog als we zouden wensen vanwege de verschillen in registratiemethoden. Dit wordt nu wel aangepakt met o.a. het ‘informatiemodel inburgering’.

Wij hebben, om toch enig inzicht te verkrijgen, een ‘beste benadering’ gemaakt van alle benodigde gegevens, uitgaande van publiek verkrijgbare cijfers. Daarbij hebben wij gegevens geschat waar deze niet bestonden of lastig te verkrijgen zijn, waar mogelijk uitgaande van wel bekende gegevens. In de volgende 5 paragrafen berekenen wij de parameters E, Nn ,  Bn , No en Bo voor de periode 1996 tot en met 2002 (van de periode vóór 1996 zijn minder gegevens bekend).

5.2.1 Het beoogde eindniveau NT2 voor inburgering 

Het is niet zo eenvoudig om te bepalen bij welk NT2 niveau er geen sprake meer is van taalachterstand. De meeste van de experts met wie wij hebben gesproken zijn van mening dat dit minimaal NT2 niveau 3 moet zijn. Maar er zijn er ook die van mening zijn dat dit NT2 niveau 2 moet zijn. 

In de teksten uit o.a. de wetten WIN, WEB/KSE  en andere officiële publicaties staat aangegeven dat het met de inburgering na te streven niveau NT2 niveau 2 óf 3
 is. Dit biedt helaas geen bruikbaar houvast: is het einddoel nu niveau 2? Of misschien soms 3? Of is 1,5 ook goed, zolang we maar streven naar 2?

In de wetteksten van de Wet Inburgering Nieuwkomers (WIN) en Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB) komt naar voren dat pas ontheffing van de WIN wordt verleend indien tenminste NT2 niveau 3 en 4 zijn bereikt, vergelijkbaar met het staatsexamenprogramma I en II respectievelijk
. Dit doet op zijn minst vermoeden dat toch NT2 niveau 3 het einddoel is.

In verschillende andere publicaties wordt aangegeven dat niveau 2 of 3 eigenlijk nog te laag is. Zo schrijft de Rekenkamer: ‘Verschillende ROC’s wijzen erop dat de inburgering van nieuwkomers te beschouwen is als een starttraject. Het behalen van niveau 2 of 3 is nog geen garantie om volwaardig te participeren in de maatschappij en/of het arbeidsproces.’
 En schrijft de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid: ‘Het is niet voor niets dat 30 tot 40 procent van de nieuwe migrantengroepen (Irakezen, Iraniërs, Afghanen, e.d.) die hoog tot zeer hoog opgeleid en gekwalificeerd zijn, nog steeds werkloos is (volgens Tesser 2001). De meeste van hen hebben niet genoeg NT2-lessen gevolgd om op of in de buurt van het eigen functioneringsniveau en in de eigen beroepssector aan een geschikte baan te komen’. 

In de praktijk is een tendens waarneembaar dat men veeleer streeft naar het behalen van niveau 2. Dit omdat maar een kleine minderheid van de inburgeraars met de beschikbare hoeveelheid lessen NT2 niveau 3 haalt, en voor een flink deel van de inburgeraars, het behalen van NT2 niveau 2 al een goede prestatie is. Het eindniveau wordt dus uit praktische overwegingen naar beneden bijgesteld.

De onderzoekers menen dat het verstandig is om het beoogde eindniveau Nederlands te differentiëren naar doelgroepen. Sommigen zullen voldoende kunnen functioneren met NT2 niveau 2. Anderen hebben aan NT2 niveau 4 nog niet voldoende. Dit is afhankelijk van de achtergrond, mogelijkheden, beroep en ambities van het individu. Het is zelfs denkbaar dat iemand op bepaalde gebieden op NT2 niveau 4 functioneert en op andere  gebieden op niveau 2.

Wij komen tot de conclusie dat er geen eenduidig niveau is bepaald voor het gewenste eindniveau van de taalvaardigheid Nederlands van inburgeraars. Daarom hanteren wij zelf bij de bepaling van de achterstanden het uitgangspunt dat het wenselijk is dat inburgeraars gemiddeld NT2 niveau 3 halen. Dat wil zeggen dat een deel op NT2 niveau 2, een deel op 3 en een ander  deel op niveau 4 uitkomt, afhankelijk van de individuele situatie, maar dat het gemiddelde op 3 ligt.

In de formules uit de vorige paragraaf vullen wij dus in: E = 3. 

Wij doen hier geen uitspraak of deze wens ook daadwerkelijk gerealiseerd kan worden. Zie daarvoor het volgende hoofdstuk.

5.3
Het aantal nieuwkomers Nn

Voor het aantal nieuwkomers per jaar zijn we uitgegaan van de immigratiecijfers  van het CBS. Hiervan hebben we afgetrokken de geïmmigreerde personen met de Nederlandse nationaliteit, aangezien van hen veelal verwacht kan worden dat ze in voldoende mate Nederlands beheersen, waarbij is opgeteld de jaarlijkse toename in 1e generatie allochtonen uit de Nederlandse Antillen en Aruba. Ook zijn hiervan afgetrokken personen afkomstig uit de Europese Unie, de USA en Polen, omdat zij niet verplicht zijn tot het volgen van een inburgeringsprogramma volgens de WIN op grond van internationale verdragen. Op basis van algemene cijfers over de leeftijdsverdeling van immigranten is hierna het aantal meerderjarigen bepaald, aangezien de WIN alleen geldt voor 18 jarigen en ouder. 

Zo komen wij tot een benadering
 van het totaal aantal (potentiële) nieuwkomers in 1996 van 42.357 personen; en in het jaar 2002 tot 52.755 personen. In totaal 336.056 in deze periode. Wij maakten een controleberekening met gegevens van de Rekenkamer en die komen hier goed mee overeen. Van deze 336.056 nieuwkomers hebben een deel het beoogde eindniveau NT2 niveau 3 gehaald. Deze groep heeft geen achterstand. Een ander deel heeft het inburgeringstraject afgerond, maar met een lager eindniveau. Nog weer een ander deel is tijdens het traject afgehaakt. En tenslotte heeft een deel helemaal niet deelgenomen aan een inburgeringstraject.

Hoe deze deelgroepen zich tot elkaar verhouden leidden wij af uit de resultaten van het zogenaamde ‘cohortonderzoek’ uit de Evaluatie van de WIN in 2002. Daarin  werd een bekende groep (cohort) nieuwkomers in 1999 in 10 gemeenten gevolgd. Deze cohort bestond voor tweederde uit ‘migrantennieuwkomers’ die voor redenen van gezinshereniging of -vorming naar Nederland zijn gekomen uit vooral Turkije, Marokko, Suriname en Zuidoost Azië. Eenzesde bestond uit ‘Nederlandse nieuwkomers’ uit overwegend de Nederlandse Antillen en Aruba. Ook eenzesde  bestond uit ‘vluchtelingennieuwkomers’ met een belangrijk deel uit het Afrikaanse continent en het Midden-Oosten. Het onderzoek geeft percentages aan van de verschillende deelgroepen nieuwkomers. Wij analyseerden de resultaten en projecteerden deze percentages op de aantallen nieuwkomers van 1996 t/m 2002.

	Cat
	Deelgroep van cohort nieuwkomers
	Percentage
	Geschat aantal

	A
	Zij die het programma met succes hebben afgerond of die er nog mee bezig zijn en dat binnenkort zullen afronden
	34,3%
	115.267

	B
	Zij die bij nader inzien toch niet hoefden deel te nemen omdat zij al voldoende waren ingeburgerd
	13,8%
	  46.376

	C
	Zij die zijn uitgevallen tijdens een traject
	12,6 %
	  42.343

	D
	Zij die nooit zijn uitgenodigd voor het startgesprek
	29,0%
	  97.456

	E
	Onbekend
	10,3%
	  34.614

	
	Totaal
	100%
	336.056


Deze cijfers wekken hier en daar verbazing en lijken vooral uit te nodigen tot nader onderzoek. Toch laten ze ook zien dat indien de categorieën a) en b) worden samengenomen (48,1%) er op elke nieuwkomer die het programma afmaakt of vrijstelling krijgt, een andere potentiële nieuwkomer is die uitvalt tijdens het traject of waarvan onzeker is, of en waarom het inburgeringstraject niet is afgerond.

5.4
Het bereikte niveau NT2 van nieuwkomers Bn

Uit een nadere analyse en schatting van enkele samenvattende gegevens van de Evaluatie WIN in 2002, komt het volgende beeld naar voren van een mogelijke verdeling van de NT2 niveaus voor en na een nieuwkomersprogramma:

[image: image4.wmf]Benadering NT2 niveaus nieuwkomers voor en na inburgeringsprogramma 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

NT2-0

NT2-1

NT2-2

NT2-3/4/5

Start niveau nieuwkomers

Bereikte niveau nieuwkomers


In de grafiek zien we dat bij aanvang tweederde niveau 0 heeft, hetgeen na afloop van het programma resulteert in een niveau dat ongeveer 1 niveau naar boven is opgeschoven. Op basis van deze gegevens gaan we uit van een gemiddelde verhoging van 1,04 NT2 niveau als gevolg van een nieuwkomerprogramma.

Het gemiddelde NT2 niveau van nieuwkomers is 0,39. Het gemiddelde NT2 niveau van nieuwkomers die het inburgerprogramma hebben doorlopen is 1,44.

Uit een onderzoek van de Rekenkamer naar de uitstroomniveaus van nieuwkomers blijkt dat circa 60% van de nieuwkomers die een profieltoets hebben afgelegd niveau 2 of hoger heeft gehaald
. Dat laat nieuwkomers die geen toets hebben afgelegd of eerder zijn uitgevallen buiten beeld. Het geeft een duidelijk hoger beeld van het NT2 niveau dan uit de evaluatie WIN 2002 spreekt, wij zijn in ons model van deze laatste evaluatiecijfers uitgegaan, omdat die gegevens recenter en vollediger zijn.

	Cat
	Deelgroep nieuwkomers
	Bereikt niveau NT2

(Bn)
	Achterstand

in

VINES p.p.

	a
	Zij die het programma met succes hebben afgerond of die er nog mee bezig zijn en dat binnenkort zullen afronden
	1,44
	0,52

	b
	Zij die bij nader inzien toch niet hoefden deel te nemen omdat zij al voldoende waren ingeburgerd
	3
	0

	c
	Zij die zijn uitgevallen tijdens een traject
	0,92
	0,69

	d
	Zij die nooit zijn uitgenodigd voor het startgesprek
	0,39
	0,87

	e
	Onbekend
	0,39
	0,87


5.5
De achterstand van nieuwkomers
De achterstand van de nieuwkomers kan nu worden berekend door voor de 5 nieuwkomercategorieën a t/m e steeds de formule An = Nn x (1 – Bn/3) toe te passen en de resultaten bij elkaar op te tellen:

  An  = 115.267x0,52 + 46.376x0 + 42.343x0,69 + 97.456x0,87 + 34.614x0,87  

  An  = 204.000   (VINES)

Dit betekent dat de achterstand bij de 336.056 nieuwkomers (periode 1996 t/m 2002) is te vergelijken met de inspanning die nodig is om 204.000 personen van NT2 niveau 0 naar NT2 niveau 3 te brengen. 

5.6
Het aantal oudkomers No

Het aantal potentiële oudkomers is niet eenvoudig te bepalen. Een eerste aangrijpingspunt voor het maken van een schatting van het maximum is het aantal 1e generatie allochtonen in Nederland. Deze zijn zelf in het buitenland geboren en hebben tenminste één ouder welke in het buitenland is geboren. De overgrote meerderheid hiervan zal logischerwijze niet Nederlands als eerste taal hebben. [image: image2.emf]0,0
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Uit deze figuur is te lezen dat het aantal westerse 1e generatie allochtonen (Europa, Noord-Amerika, Oceanië, Indonesië en Japan) stijgt van 523.000 in 1996 tot 581.000 in 2003. Het aantal niet-westerse (de overige landen) 1e generatie allochtonen stijgt van 762.000 in 1996 tot 1.004.000 in 2003; dit is een stijging van 242.000 in 7 jaar. Er is gekozen om alleen de 1e generatie allochtonen mee te tellen omdat het aannemelijk is dat personen die nu in Nederland wonen en ook in Nederland zijn geboren, voor het overgrote deel na het doorlopen van het basisonderwijs een beperkte tot geen taalachterstand hebben t.o.v. NT2 niveau 3.  Voor westerse 1e generatie allochtonen is de taalachterstand veelal beperkt. Als we dit aantal corrigeren zodat het aantal personen onder 18 jaar niet wordt meegenomen (12,3 % in 1996) komen we op een voorzichtig maximum van 667.347 oudkomers in 1996. 

De Rekenkamer heeft in 1999 al geconstateerd dat er geen duidelijkheid is over de precieze omvang van de groep oudkomers, maar schatte de omvang van de groep op minimaal 160.000 personen in 1998
. Hiervan zijn 38.553 personen toe te rekenen aan 1997 en 1998. Dat betekent een aantal van 122.285 personen in 1996. De Rekenkamer ging echter alleen uit van de groepen Turken, Marokkanen, Surinamers en Antilianen/Arubanen. Indien wordt gecorrigeerd voor alle niet westerse 1e generatie allochtonen (40% extra), komen we uit op minimaal 171.537 personen. Het werkelijke aantal ligt zeer waarschijnlijk aanzienlijk hoger
 
. 

In een brief van Annette Nijs aan Tweede Kamer over Aanbieding Meerjarenplan alfabetisering, van 23 december 2002, staat: "Nederland telt zo'n 1,3 miljoen 'functioneel ongeletterden'. Een half miljoen hiervan bestaat uit immigranten (…)"

In een commissieoverleg op 21 november 2002 met minister Nawijn wordt gemeld dat er op dat moment 656.000 oudkomers zijn die in principe in aanmerking komen voor inburgering
. Daaruit berekenen wij dat er in 1996 ongeveer 507.000 oudkomers waren. Wij gebruiken dit getal in onze berekeningen.

De laatste jaren startten ongeveer 9.000 - 12.000 oudkomers per jaar met een inburgeringsprogramma voor oudkomers
. In de eerste helft van 2002 waren dat er 5600. De prioritaire doelgroepen zijn werklozen en opvoeders. Dit zijn vooral vrouwen: vrijwel alle opvoeders en 2/3 van de werklozen. Meer dan de helft is van Turkse of Marokkaanse herkomst. Meer dan 2/3 is jonger dan 40 jaar. Tweederde van de oudkomersprogramma’s bestaat uit NT2 en een ander deel zoals arbeidsmarktgerichte activiteiten, opvoeding/gezondheid, maatschappelijke oriëntatie of sociale activering. 

De uitval bij het volgen van een oudkomers inburgeringsprogramma is ongeveer 10%
. Werk, zwangerschap, gebrek aan kinderopvang, verzuim en geen passend aanbod zijn de belangrijkste oorzaken voor uitval.

	Cat
	Deelgroep van oudkomers in 1996
	Geschat aantal

	f
	Zij die inmiddels een oudkomerprogramma met succes hebben afgerond 
	   41.500

	g
	Zij die nooit een oudkomerprogramma hebben gevolgd
	466.000

	
	Totaal
	507.500


5.7
Het bereikte niveau NT2 van oudkomers Bo

De intensiteit en duur van een inburgeringsprogramma voor oudkomers is zeer verschillend. Zo zijn er oudkomers die maar gedurende enkele maanden enkele uren per week naar een programma gaan, maar ook oudkomers die gedurende meer dan 18 maanden meer dan 14 uur per week een programma volgen. Analyse
 laat zien dat een oudkomer gemiddeld 500 uur aan een oudkomersprogramma besteedt. Dit is voldoende om minimaal één NT2-niveau te stijgen. Er zijn echter ook ongeveer 800 oudkomers per jaar die minimaal 1000 uur besteden, voldoende om 2-4 niveaus te stijgen.

In de voortgangsrapportage oudkomers van januari 2003 worden samenvattende cijfers gegeven aan de hand van 77 deelnemers van de 4 gemeenten welke de vraag goed hebben ingevuld. Bij aanvang heeft 40% NT2-niveau 0 en 35% niveau 1. De stijging is bij de meerderheid meer dan 1 niveau, terwijl 20% 2 niveaus of meer stijgt. Na afloop heeft meer dan de helft NT2 niveau 2 of hoger. 

Deze cijfers laten zien dat een aanzienlijke verbetering heeft plaatsgevonden van het NT2 niveau tijdens een oudkomerprogramma. Ze laten echter ook zien dat na afloop van een oudkomersprogramma velen nog niet NT2 niveau 3 hebben bereikt. Analyse van de gegevens geeft het volgende beeld
 
:
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Deze figuur laat zien dat de achterstand t.o.v. NT2 niveau 3 weliswaar gemiddeld wordt gehalveerd van ongeveer 70% naar 35%, maar daarmee blijft een achterstand van één NT2 niveau bestaan, ook na voltooiing van een NT2 programma voor oudkomers. T.o.v. dezelfde grafiek bij nieuwkomers zien we dat het begin niveau duidelijk hoger is en daardoor ook een hoger eindniveau gehaald kan worden bij een gemiddeld vergelijkbare inspanning.

Door de Rekenkamer is op basis van onvolledige
, niet door haar gecontroleerde gegevens, de volgende indicatie over 1998-1999 gegeven:
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Dit beeld laat een wat lager niveau zien als eindresultaat. Wij zijn uitgegaan van de gegevens uit 2002 aangezien deze recenter waren.

	Cat
	Deelgroep oudkomers
	Bereikt niveau NT2

(Bo)
	Achterstand

In

VINES p.p.

	f
	Zij die inmiddels een oudkomerprogramma met succes hebben afgerond 
	1,95
	0,35

	g
	Zij die nooit een oudkomerprogramma hebben gevolgd
	0,9
	0,70


5.8
De achterstand van oudkomers
De achterstand van de oudkomers kan nu worden berekend door voor de 2 oudkomercategorieën f en g de formule Ao = No x (1 – Bo/3) toe te passen en de resultaten bij elkaar op te tellen:

  Ao  = 41.500 x 0,35 + 466.000 x 0,70 = 340.000 (VINES)  

Dit betekent dat de achterstand bij de 507.000 oudkomers van 1996 nu in 2003 is te vergelijken met de inspanning die nodig is om 340.000 personen van NT2 niveau 0 naar NT2 niveau 3 te brengen. 

5.9
Kosten voor het inlopen van de achterstanden
De kosten voor een nieuwkomersprogramma zijn onderzocht in het kader van de evaluatie van de WIN in 2002. Daaruit bleek een minimum van € 6.790 en een maximum van € 8.212. Wij benaderen de kosten van een nieuwkomerprogramma op het gemiddelde van deze twee te weten € 7.501. 

Dit zijn echter nog niet de kosten van 1 VINE voor nieuwkomers. Het inburgerings traject (van 600 uur) resulteert gemiddeld in een verhoging van iets meer dan 1 niveau NT2 (namelijk 1,04). En 1 VINE heeft (per definitie) betrekking op een verhoging van 3 niveau’s NT2. Dit betekent dat de kosten om 1 VINE achterstand voor nieuwkomers in te halen € 21.250 zullen zijn. 

Hoe groot zijn kosten van de oudkomersprogramma’s? Kosten, inhoud en definities van de programma’s kunnen erg uiteen lopen, waardoor het lastig blijkt te zijn om hierop antwoord te geven
. Gezien de sterk uiteenlopende omvang van een inburgeringsprogramma is dit niet verwonderlijk. Om toch inzicht te krijgen in de gemiddelde kosten van een inburgeringsprogramma biedt echter de inschrijving eind 2002 voor de ‘Regeling inburgering oudkomers’ (door kleinere gemeenten of gemeenten met relatief weinig etnische minderheden) houvast.  Het ermee gemoeide bedrag bedroeg 51.216.000,- Euro voor 9.345 oudkomers
. Het gemiddelde bedrag per oudkomer is daarmee 5.480 Euro. Onderzoek vanuit de Rekenkamer naar besteding van budgetten 1996 – 1999 laat zien dat in 1999 omgerekend naar Euro’s 6.028 Euro per traject wordt besteed
. Dat is hier aardig mee in overeenstemming.

Net als bij de nieuwkomers wordt met een oudkomerprogramma een verbetering van ongeveer 1 niveau NT2 behaald. De kosten om 1 VINE achterstand voor oudkomers in te halen zijn zodoende € 15.793.

	Categorie
	Achterstand

in VINES
	Inhaalkosten

per VINE
	Inhaalkosten

	Nieuwkomers
	204.000
	€ 21.250
	€ 4,3 miljard

	Oudkomers
	340.000
	€ 15.793
	€ 5,4 miljard

	
	
	
	€ 9,7 miljard


Wij zien deze berekening als een eerste integrale benadering van de NT2 taalachterstand. Door nieuwe gegevens of een verfijndere berekeningswijze kan de benadering nauwkeuriger worden. Zo zou voor hoger opgeleiden het bereiken van het NT2 niveau 4 kunnen worden opgenomen.

De budgetten voor educatie van allochtonen bedroegen in het jaar 2000 circa 134 miljoen Euro, in de begrotingen voor 2003 is in totaal 276 miljoen Euro opgenomen
, waarvan 113 miljoen Euro voor nieuwkomers. 

Uit onderzoek door de Rekenkamer van de herkomst van het budget van ROC’s voor taalonderwijs aan oudkomers over 1997-1999 blijkt dat daar toen nog circa 11-13% vanuit de gemeente en 11% uit andere bronnen zoals Europese subsidiegelden of middelen van de arbeidsvoorziening bij kunnen worden opgeteld
. 

Het budget voor inburgering in 2003 is dus ongeveer € 0,35 miljard
. Dat betekent dat - bij ongewijzigd beleid - er meer dan 20 jaar nodig zullen zijn om de huidige achterstand in te halen!  

6 Bevindingen en oplossingsrichtingen

6.2 Bevindingen

Inburgering vergt veel inspanningen van Regionale Opleidingen Centra, Gemeen​ten en het Rijk. Maar wat is nu eigenlijk het effect van al deze inspanningen voor de doelgroep? We hebben getracht om te bepalen hoe goed het inburgeringsprogramma erin slaagt om de oorspronkelijke doelstellingen te bereiken om burgers op een niveau te krijgen waarin zij met succes aan de maatschappij kunnen deelnemen. Daarbij hebben we als uitgangspunt genomen dat een burger een goede start kan maken met deel te nemen aan de maatschappij als hij of zij gemiddeld NT2 niveau 3 heeft bereikt. Op dat niveau is iemand bijvoorbeeld in staat om het merendeel van  een televisieprogramma te volgen. Een begin dus. Ook de rekenkamer geeft aan  dat: “Verschillende ROC’s wijzen erop dat de inburgering van nieuwkomers te beschouwen is als een starttraject. Het behalen van niveau 2 of 3 is nog geen garantie om volwaardig te participeren in de maatschappij en/of het arbeidsproces. Dit leidt ertoe dat een ruime meerderheid van de cursisten na het nieuwkomerstraject de taalopleiding voortzet. Daarvoor moeten de gemeenten dan ruimte vinden binnen andere dan de hier primair voor bestemde budgetten.”

Nauwkeurige cijfers over resultaten in termen van eindniveau ontbreken. We hebben een beste benadering gemaakt op basis van Volledige Inburger Equivalenten (VINE’s) de inspanning die moet worden geleverd om een gemiddelde nieuwe Nederlander van NT2 niveau 0 op NT2 niveau 3 te krijgen. Dit levert het volgende beeld op:

	Categorie
	Achterstand

in VINES
	Inhaalkosten

per VINE
	Inhaalkosten

	Nieuwkomers
	204.000
	€ 21.250
	€ 4,3 miljard

	Oudkomers
	340.000
	€ 15.793
	€ 5,4 miljard

	
	
	Totaal
	€ 9,7 miljard

	
	
	Budget 2003
	€ 0,35 miljard


Hieruit wordt duidelijk dat het huidige budget geheel en al onvoldoende is om met de huidige aanpak binnen afzienbare tijd de NT2 taalachterstand op te heffen. (NB: Het huidige budget was overigens niet met deze doelstelling opgesteld. Dat is gebaseerd op ‘het maken van een start’ met de inburgering). 

Voor nieuwkomers ontstaan achterstanden deels doordat niet alle nieuwkomers aan een inburgeringsprogramma beginnen, maar vooral omdat de nu in het kader van de WIN beschikbare 600 uur per cursist in klassikaal verband veel te weinig is. In 600 uur komt iemand met lage opleiding tot NT2 niveau 1, hoogopgeleiden komen gemiddeld tot niveau 2
. Ook is er een behoorlijk percentage uitval. Daarbij speelt ook een rol dat de lessen niet altijd voldoende bij de leerling aansluiten qua inhoud en vorm, of qua tijd en plaats waarop ze worden gegeven.

Voor oudkomers ligt het anders. Slechts een klein deel gaat naar een oudkomers​cursus. Voor oudkomers wordt slechts als eis gesteld dat men voor één vaardigheid minimaal één niveau verbetering bereikt. Daardoor zal, zelfs als alle oudkomers op programma zijn gegaan, toch maar een deel NT2 niveau 3 heeft bereikt. 

6.3 Oplossingsrichtingen

Het verschil tussen het beschikbare budget 2003 en het benodigde budget om de achterstanden in te halen is dermate groot dat aanpassing van het beleid niet kan uitblijven. Er zijn enkele mogelijke oplossingsrichtingen:

Het beoogde eindniveau van inburgering verlagen

Door niet meer het NT2 niveau 3 als beoogd einddoel te nemen maar dat niveau omlaag te brengen naar bijvoorbeeld NT2 niveau 2 neemt de achterstand met iets meer dan de helft af. Er is dan niet meer €9,7 miljard nodig voor het inhalen van de achterstanden, maar ongeveer € 5 miljard. Het zal dan nog circa 15 jaar duren voordat de achterstanden zijn ingehaald. We zien dat het langzamerhand steeds meer wordt geaccepteerd dat NT2 niveau 2 wel volstaat. De taalbeheersing van de nieuwkomers en oudkomers komt dan echter gemiddeld wel op een zodanig laag niveau uit dat zij grote moeite zullen hebben met de integratie in werk en samenleving.

Het budget voor inburgering verhogen

Wellicht is het nog mogelijk om tot een verhoging van de budgetten voor inburgering van nieuw- en oudkomers te besluiten. Maar de kans dat dat een dusdanige substantiële verhoging zal zijn dat binnen afzienbare termijn de achterstanden werkelijk worden ingelopen achten wij bijzonder gering.

Inburgeraars zelf voor hun inburgering te laten betalen

Het kabinet Balkenende II wil inburgeraars zelf laten betalen voor hun inburgering. De kosten daarvoor zijn natuurlijk afhankelijk van het startniveau van de inburgeraar, maar zouden best wel eens ongeveer € 21.000 per persoon kunnen bedragen om NT2 niveau 3 te bereiken. Dit zijn hoge bedragen die voor veel inburgeraars niet zomaar zijn op te brengen. Vandaar dat de Minister voor V en I heeft aangegeven dat diegenen die het nog nader te bepalen inburgeringsexamen met goed gevolg afleggen een (gemaximeerde) vergoeding kunnen krijgen. Dit zal gaan gelden voor nieuwkomers en oudkomers. Op dit moment is nog niet te zeggen welke gevolgen dit heeft voor de budgetten voor inburgering.    

Inburgering koppelen aan toelating

De motivatie onder inburgeraars om het inburgeringsprogramma af te maken zal toenemen als daar harde consekwenties aan worden verbonden.

Op grote schaal ICT inzetten

Er bestaan al geruime tijd goede mogelijkheden om met inzet van zogenaamde e-Learning technologie en bijbehorende onderwijsmethoden grote groepen cursisten op afstand via het internet een taal te laten leren. Het ontwikkelen en beheren van een dergelijke onderwijs-ict-infrastructuur is kostbaar, maar bij zeer grote aantallen leerlingen (waarvan hier sprake is) dalen de kosten per lesuur per leerling tot minder dan de helft van de kosten van een klassikale opleiding. Voor ongeveer hetzelfde jaarlijkse budget kunnen dus meer dan twee keer zoveel inburgeraars worden opgeleid.    

Derden inzetten voor de inburgering

De inburgeringscursussen worden hoofdzakelijk verzorgd via de ROC’s. Het is echter ook denkbaar dat anderen, bijvoorbeeld migrantenorganisaties of vrijwilligers, in staat worden gesteld om een substantiële bijdrage te geven aan de inburgering. Inmiddels is nu de verplichte doorverwijzing van nieuwkomers naar ROC’s losgelaten. Ook anderen mogen nieuwkomers gaan opleiden. Voordat deze maatregel tot een verbetering van de efficiency kan leiden, zal er kwalitatief goed, gedifferentieerd en bij voorkeur kosteloos lesmateriaal beschikbaar moeten komen en zullen groepen in de samenleving moeten worden gestimuleerd om zich  zonder al te grote geldelijke verdiensten in te zetten voor inburgeringseducatie. Dan moet er wel geïnvesteerd worden in ‘train the trainer’ en omscholing programma’s, zodat leraren en tutors begeleiding met voldoende niveau kunnen geven. De omscholing van leraren vanuit andere vakgebieden naar leraren voor het vakgebied NT2 laat zien dat het leren van NT2 inderdaad een ‘vak’ is, maar ook dat omscholing vanuit andere vakgebieden goed mogelijk is. 

Wij zien vooral mogelijkheden in de laatste twee genoemde oplossingsrichtingen. In het kader van dit onderzoek gaan wij in hoofdstuk 6 dieper in op de mogelijkheden van het gebruik van ICT voor het terugdringen van de achterstanden in inburgering.   

7 ICT initiatieven en inburgering

Er zijn in de afgelopen jaren een flink aantal initiatieven geweest waarbij ICT is ingezet bij de inburgering. In dit hoofdstuk worden een aantal aansprekende voorbeelden genoemd. 

Wat opvalt is dat vrijwel alle initiatieven van onderop komen. Financiering is altijd wat lastig, maar geschied ofwel vanuit de locale overheid, ofwel vanuit een landelijke innovatieregeling, ofwel vanuit een uitgever die kosten voorschiet in anticipatie van de baten bij verkoop. Het Ministerie van OcenW geeft geen subsidies voor de ontwikkeling van lesmateriaal.

Wat verder opvalt is een tendens vanuit de praktijk om steeds meer te doen met ICT. Gezien ervaringen van o.a. programma’s als Nieuwe Buren en het virtuele inburgeringsloket is het met de huidige stand van de techniek en financiële mogelijkheden mogelijk om een aanzienlijk deel van de opleiding middels ICT te laten plaatsvinden, de ervaringen ermee zijn positief. 

7.2 Virtueel Inburgeringsloket en EHBN

In Amsterdam zijn sinds begin 2003 informatiezuilen geplaatst bij Vluchtelingenwerk, het ROC, een bibliotheek, het Amsterdamse Register, en een stadsdeelkantoor. De informatiezuilen geven laagdrempelige informatie over verschillende aspecten van de Nederlandse maatschappij, zoals ‘werk’ of ‘geld’. Daarbij wordt gebruik gemaakt van afbeeldingen, foto’s, geluid, video en tekst. Er kan worden gekozen uit de Nederlandse, Engelse, Turkse en Marokkaanse taal. De informatiezuil heeft een scherm wat kan worden bediend met aanraking. De informatie op de informatiezuilen kan op afstand worden beheerd en vernieuwd, en kan ook worden bekeken op www.inburgeringsloket.nl met Microsoft Explorer en Flash.
De informatiezuilen zijn  gerealiseerd door de stichting ‘Virtueel inburgeringsloket’ Bij de realisatie waren 40 mensen betrokken. De stichting maakt gebruik van 6 bedrijven die haar voorzien van kennis en techniek. Bij het realiseren van het virtuele inburgeringsloket is gebruik gemaakt van een geavanceerde flash techniek, waardoor beeld kan worden gecombineerd met verschillende talen. In een volgende versie wordt gedacht aan 22 talen. De gemeente Amsterdam faciliteert de plaatsing van de zuilen en betaalt een klein bedrag. Men is bezig om andere geïnteresseerden te vinden voor het concept.  

Eén van de in de stichting ‘Virtueel Inburgeringsloket’ samenwerkende bedrijven is AtGlobe. Dit bedrijf heeft ook het programma Eerste Hulp Bij Nederland (EHBN) ontwikkeld. Dit is een aparte interactieve programma voor de eindtermen van de MO-module van het inburgeringstraject voor nieuwkomers. EHBN wordt uitgegeven door uitgeverij Malmberg. Ook is door hen de Virtuele Inburgertoets VI ontwikkeld. Dit is een MO toets in spelvorm zoals het Triviant spel.

7.3 Digitaal Leren en de Haagse Onderwijs Portal 

In Den Haag wordt binnen het programma Digitaal Leren samengewerkt door meer dan 100 scholen. Digitaal Leren ondersteunt en faciliteert vernieuwing in het onderwijs met ICT. Naast een servicepunt voor aanschaf en beheer, is ook het Haagse Onderwijs Portal gerealiseerd. Deze Portal is faciliterend voor leerlingen, docenten, managers en begeleiders in het onderwijs in Den Haag. Het wordt gratis aan Haagse scholen aangeboden; de kosten worden gedragen door besturen en de locale overheid. Daarbij biedt het portal niet alleen algemene informatie over allerlei aspecten binnen het onderwijs in Den Haag, maar bestaat ook de mogelijkheid om binnen een besloten gedeelte te leren met hulp van ICT. Daarbij wordt gebruik gemaakt van een leermanagementsysteem Leerlingen kunnen geïndividualiseerd onderwijspakketten volgen achter de computer, daarbij geholpen en gevolgd door hun leerkrachten. Docenten kunnen lessen  ontwikkelen, volgen hoe deze worden gevolgd, toetsen afnemen. Leerlingen kunnen emailen, chatten, met elkaar werkstukken maken, etc.


In het project TechnoTalent wordt in EduLabs klaslokalen leerstof via CD-ROM aangeboden, waarbij de docent de vorderingen kan monitoren en bijsturen. 
Er wordt ook gewerkt aan de internetversie van het programma ‘Horen, zien en schrijven’, waarmee leerlingen van 6-12 jaar NT2-onderwijs kunnen volgen. Met een leermanagementsysteem kunnen leraren leerstof voor leerlingen klaarzetten en hun vorderingen volgen.

Er bestaan ook diverse initiatieven om inburgeraars PC’s mee naar huis te geven om thuis extra oefeningen te maken. Ook zijn er diverse initiatieven om met behulp van ICT in buurthuizen e.d. inburgering te bevorderen. 

7.4 Itemdito

Itemdito is een project wat zal gaan leiden tot een elektronische toetsafnemer voor NT2. Er kan de vaardigheiden “lezen” mee worden getoetst. Daarbij kan zogenaamd adaptief worden getoetst: de gegeven antwoorden bepalen het niveau van de gestelde vragen. Voor de vaardigheid “schrijven” wordt de docent ondersteund door beoordelingsmodellen op het scherm. Voor de vaardigheden spreken en luisteren kan de docent de scores ingeven, waarna Itemdito aan de hand van normeringmodellen het NT2 niveau van de kandidaat vaststelt. Itemdito kan worden gebruikt bij intake, voortgang of bij afsluiting van een traject. Het bestaat uit een deel voor de leerling en de docent. Het wordt geleverd door de firma’s Bureau ICE en Baas en Roost.

7.5 MO Profieltoets op CD-ROM

Door CINOP is een MO Profieltoets op CD-ROM gemaakt. De Profieltoets bestaat uit het toetsbeheer voor de docent of toetsleider en de toetsspeler voor de kandidaat. De nieuwkomer maakt altijd de basistoets met 28 opgaven uit de onderwerpen Werk en Inkomen, Wonen, Gezondheid, Verkeer en vervoer, en Overig. Hij maakt ook 2 subtoetsen van 6 vragen, waaruit hij kan kiezen uit de onderwerpen Onderwijs, gezondheidszorg, Vrije Tijd, Kinderen en Belastingen. De toetsopgaven bestaan uit foto’s of afbeeldingen met een gesproken toelichting.

7.6 Internationale Diploma Waardering

Op de sinds begin 2003 in de lucht zijnde website www.idw.nl kan men alle informatie vinden over de waardering van buitenlandse diploma’s. Dit kan gebruik worden in het inburgeringonderzoek.

7.7 Kenniscentrum Integratie en Etnische Minderheden. 

Dit is een initiatief van de Minister van V&I via  de Frontoffice Inburgering. Dit Frontoffice is ingericht om het werk van de Taskforce Inburgering, die na 1 januari 2003 is opgeheven, .voort te zetten Het kenniscentrum heeft een zeer heldere en informatieve website ingericht en is onderdeel van het kenniscentrum grote steden. Het geeft antwoord op vragen, en beheert kennis en goede praktijken rond integratie. 

7.8 Luiletterland

Luiletterland is een multimedia leerprogramma gericht op het individueel aanleren van luistervaardigheid in het kader van NT2
. Het is ontwikkeld aan het ROC Noorderpoortcollege met steun vanuit de regeling BVE2000 en met begeleiding vanuit CINOP, SLO en de TU Delft. . Het wordt op de markt gebracht door Swets en Zeitlinger Publishers te Lisse. Luiletterland gaat uit van vijf leerlijnen en gebruikt vele verschillende werkvormen. De werkvormen zijn laagdrempelig. De voortgang van de leerling wordt gevolgd en afhankelijk van de voortgang kan een leerling sneller of langzamer door de stof heengaan. De lessen zijn thematisch opgezet, zoals voorstellen, geld, bij de dokter, enz.

 
Bij een onderzoek in 1998 is geconstateerd dat indien Luiletterland als aanvullend leermiddel wordt ingezet naast een algemene methode (ongeveer 10% van de beschikbare tijd), het aantal geslaagden met 11% stijgt. De grootste verbetering (30%) was waar te nemen bij de groep lager opgeleiden die niveau 3 NT2 wilden bereiken.

7.9 Nieuwe Buren

Nieuwe Buren is een integrale NT2 methode welke sinds een aantal jaren op de markt wordt gebracht door uitgeverij Malmberg en veel wordt gebruikt bij het NT2 onderwijs. De methode bestaat uit o.a. lesboeken en uit CD’s. Typisch wordt de helft van de tijd besteed aan zelfstandig werken op de PC en de andere helft aan groepslessen. Cursisten zijn enthousiast over de methode. Sinds het voorjaar van 2003 wordt de vernieuwde versie 3 op de ROC’s ingevoerd. Deze is ook methodisch vernieuwd. De methode gaat uit van een videoserie van 40 soap afleveringen. Bij elke aflevering horen 8 multimedia basislessen en 4 extra lessen en één hoofdstuk met 8 lessen in werkboeken. Er kan worden gekozen voor drie leerlijnen voor laag, midden en hoog opgeleiden, waarbij snelheid, vorm en zelfstandigheid anders zijn ingericht. Het einddoel is nu niveau NT2 4,5 - 5. Ook wordt er beroepsgericht materiaal aangeboden voor zorg en welzijn, administratie en handel en techniek. Cursisten kunnen kiezen om bv. alleen luistervaardigheid te oefenen als ze deze vaardigheid willen versterken.

Technisch wordt er veel gebruik gemaakt van internettechnologie en wordt er niet meer gewerkt met CD’s maar met servers waar de multimedia lessen op staan. Dit heeft tevens voor de uitgever als voordeel dat het lastiger wordt om de CD’s te kopieren om er thuis mee te werken. Er wordt een Leer Management Systeem gebruikt zodat de docent kan beïnvloeden hoe de leerling met de stof omgaat en de voortgang kan volgen. Ook bestaat de mogelijkheid om te chatten en een forumdiscussie te voeren. 

Door uitgeverij Malmberg wordt aangegeven dat voor het gebruik van de methode op een PC een jaarlijks licentie is verschuldigd van 1.165 Euro, voor het BVE veld een standaard korting van 20% geldt, en er momenteel 18.000 NT2-leerders jaarlijks met het pakket werken. Ook andere methoden hebben reeds een ICT component ontwikkeld zoals IJsbreker 2000.

7.10 Software voor Nederlands als tweede taal in het basisonderwijs

Er zijn ook een aantal software programma’s ontwikkeld welke worden gebruikt in het basisonderwijs voor het leren van Nederlands als tweede taal. Deze softwareprogramma’s laten zien dat het ook mogelijk is om Nederlands te leren, ook  wanneer een eerste taal of alfabetisering nog maar beperkt is geleerd. Zo bestaan softwareprogramma’s voor het uitbreiden van de woordenschat Taalplan Kleuters software, Woordwijs, en  Horen zien en spreken. Ook bestaan softwareprogramma’s voor verhogen van het tekstbegrip als Lees & Snap, of spellingprogramma’s als Welke klinker en Remedial teaching 2.

7.11 CD-ROM’s voor NT2

Naast de software welke voor gebruik op een ROC is ontworpen, bestaan er ook een aantal CD-titels welke bedoeld zijn voor zelfstudie of gebruik naast gebruik op een ROC. Zo bestaan er o.a.:

Nederlands voor anderstaligen. Deze CD’s hebben oefeningen als het kiezen van een plaatje aan de hand van een gesproken beschrijving ervan, gedicteerde woorden opschrijven of woorden bij elkaar zoeken. Het is geen totale methode, en  kwaliteit en omvang zijn beperkt.  Daartegenover staat dat ze weer vrij goedkoop zijn (€ 9,95). De ontwikkelaar, VanDorp Educatieve Programmatuur, biedt ook andere titels als ‘Nederlands als tweede taal’, gericht op volwassenen, jongeren en kinderen met uitdrukkingen en woordenschat, luistervaardigheid en gesprekken (€ 12,50), alsmede de op kinderen gerichte titels van Edurom aan op de site 

www.nederlandsalstweedetaal.nl. Hier kunnen ook online oefeningen en toetsen worden gedaan, boeken worden besteld, en worden mogelijkheden tot chatten geboden met het Microsoft MSN netwerk.

Instap! Nederlands is een complete beginnersprogramma voor Engels- Frans, en Duitstaligen. De leerling kan zelf bepalen welke oefeningen hij wil doen. Men kan op elk gewenst moment de grammatica raadplegen en er is veel hulp. Er is enige kritiek op de uitwerking van de methode en voorbeelden.

Laat je horen! Bestaat uit 2 CD-ROM’s voor spreek en 2 voor luistervaardigheid. Ze kunnen worden gebruikt door moedertaalsprekers of gevorderde NT2 leerders. De vragen gaan veel in op bewustwording van een bepaalde situatie, en minder primair op het verwerven van taal.

Deze voorbeelden laten zien dat er voor zelfstudie nu wel degelijk materiaal bestaat, maar met de nodige opmerkingen over kwaliteit en toepasbaarheid als gehele lesmethode voor zelfstudie.

7.12 Passage, TiP en Cumulus

Enkele ICT initiatieven voor NT2 zijn recent op de markt verschenen of zullen naar verwachting binnenkort op de markt komen
. 

Passage komt naar verwachting in 2004 op de markt. Het bestaat uit een database gevuld met NT2-leerelementen, aangevuld door software om het geheel te beheren en leerelementen voor een leerling ‘klaar te zetten’. Het wordt ontwikkeld in samenwerking tussen AgBN, CINOP, ITTA en Wolters-Noordhoff.

Taalleren in Praktijksituatie (TiP) is een multimedia NT2 programma op CD-ROM voor het zelfstandig of in combinatie met de methode “Vormgeven aan Maatwerk” NT2 leren. Alle teksten worden ook in het Turks, Arabisch, Engels en Nederlands auditief aangeboden. De leerling kan zelf zijn programma samenstellen. Het is ontwikkeld door CINOP en sinds begin dit jaar verkrijgbaar.

Cumulus is een project van CINOP en Nedwerk. Het gaat een infrastructuur bieden voor e-learning van NT2 en MO onderwijs over internet. Deelnemers krijgen dan een PC thuis en een internetverbinding. Tevens worden docenten getraind en begeleid. Thuisleren met de PC wordt afgewisseld met groepslessen.

7.13 @net 

@net is een initiatief van het steunpunt NVT en Radio Nederland wereldomroep. Via de site kunnen videolessen worden besteld. Aan de hand van authentiek video materiaal kunnen leerlingen Nederlands oefenen. Het materiaal is gelardeerd met uitgeschreven teksten, oefeningen, uitleg over in de teksten gebruikte beeldspraken etc. De video’s en teksten kunnen zelfs on-line via internet worden bekeken. 

7.14 Buitenlandse initiatieven: Dave’s ESL café

Op de site www.eslcafe.com kunnen leerlingen en docenten elkaar ontmoeten en ervaringen uitwisselen over English as a Second Language. Hiertoe zijn er zaken als prikborden, vraag en antwoord, chatbox, discussion center, enz. Aanwezig. Ook kunnen in het Quiz Center allerlei interactieve oefeningen worden gedaan, waarmee het engels kan worden aangescherpt.

7.15 Pronunciation Power 2

Door de firma English Computerized Learning wordt het product Pronunciation Power 2 op de markt gebracht. Het pakket is gebaseerd op internet of CD, en leert leerlingen goed Engels uitspreken. Daartoe zijn veel oefeningen en technische hulpmiddelen voorhanden. Zo zijn sommige oefeningen in spelvorm. Ook kan worden gezien hoe een bepaalde klank door de mond moet worden gevormd. Leerlingen kunnen zichzelf opnemen en terughoren. Het wordt door vele scholen en universiteiten gebruikt. Het laat zien dat ook de moeilijkste vaardigheid:  spreken met behulp van een computer kan worden geoefend.

7.16 Samenvatting van de ICT initiatieven 

Binnen het Nieuwkomers- en oudkomersonderwijs vindt de laatste 20 jaar een voortdurende professionaliseringslag plaats. Waar vroeger gewerkt werd met stencils en vrijwilligers, wordt nu gewerkt met leerkrachten en standaard NT2 en MO methoden. Methoden zoals Nieuwe buren en IJsbreker maken gebruik van multimedia lesmateriaal op CD’s. Zo kan 50% van de tijd zelfstandig op de computer worden geleerd. Het blijkt dat leerlingen dit vaak leuk en efficient vinden. Ook zijn er diverse initiatieven bij andere lesmethoden om deze deels via een computer aan te bieden en worden ook aanvullend lesmateriaal via CD aangeboden. 

Deze initiatieven hebben echter weinig contact met elkaar. Men kent elkaar beperkt en weet weinig van elkaars vorderingen af. Veel hangt af van een groep mensen die elkaar vindt en een initiatief neemt. Soms financiert de overheid een deel van een initiatief. Soms vloeit er geld vanuit een algemene regeling naar een uitgever van een bepaalde methode. Uitgevers hebben commerciële belangen bij de methodes in gebruik bij de ROC’s en staan ambivalent tegenover onderwijs via ICT: het biedt kansen op nieuwe omzet maar bedreigt tegelijkertijd de bestaande meestal op boeken gebaseerde methoden.

Er bestaan nu geen complete hoogwaardige methoden die bedoeld en geschikt zijn om zelfstandig via CD of internet vanuit vele andere talen Nederlands te leren. De ontwikkeling van een dergelijke methode wordt ook niet gestimuleerd door de huidige organisatorische kaders. Iemand die nu niet in de gelegenheid is om een ‘reguliere’ NT2 programma aan een ROC te volgen (tijd en plaats, wonend in het buitenland, kinderopvang, werk, etc.) is aangewezen op schriftelijke programma’s, eventueel aangevuld met bandjes of CD’s. Deze moeten door de inburgeraar zelf worden aangeschaft, waarbij deze programma’s veelal niet zo modern en uitgebreid zijn als programma’s welke aan het ROC worden aangeboden. Ook is het voor een inburgeraar lastig om de kwaliteit en geschiktheid voor zijn situatie te bepalen. 

Een dergelijke primair op zelfstudie gerichte methode zal naar verwachting ook niet worden ontwikkeld als het Rijk geen initiatief neemt. De Gemeenten en ROC’s zien hierbij geen rol voor zichzelf weggelegd. Uitgevers
 en taalonderwijs experts zijn nog druk bezig om de bestaande methoden - die gebruikt kunnen worden in een situatie bij een ROC - aan te passen en langzamerhand meer op ICT te baseren. 

De meningen van experts zijn verdeeld over wenselijkheid en haalbaarheid van zelfstudie van taal middels een computer. Sommigen wijzen op de vele mogelijke praktische bezwaren: beperkte motivatie en zelfstandig leervermogen bij laagopgeleiden, hoe kwaliteit van de methode te waarborgen, het soms grote nut van groepsbijeenkomsten en begeleiding door professionals, gebrek aan PC’s bij de doelgroep, het ‘ouderwetse’ gebruik van de mogelijkheden van de PC, etc. Anderen zien het echter als logische stap in een ontwikkeling waarbij steeds meer en steeds meer succesvol gebruik wordt gemaakt van ICT bij het taalonderwijs. Daarbij wreekt het zich dat bijna geen cijfers bekend zijn over het effect van verschillende methoden van lesgeven. Uit de praktijk en uit anekdotische verhalen komt wel een beeld naar voren dat de methode moet passen bij de leerling. Wat bij de ene leerling goed werkt, slaat bij de andere helemaal niet aan. Dat geldt ook voor moderne methoden

8 Aanbevelingen inburgering en ICT

8.2 Ontwikkel een zelfstudiemethode voor internet

Wij denken dat het gebruik van  ICT bij het NT2 en MO inburgeringsonderwijs tot een meer dan aanzienlijke verbetering van doelmatigheid maar vooral doeltreffendheid kan leiden. Een dergelijk initiatief zou volgens ons aan de volgende voorwaarden moeten voldoen.

· Er wordt een nieuwe methode speciaal voor zelfstudie ontwikkeld, uitgaande van nieuwe maar gedegen inzichten op het gebied van taalverwerving, en van de mogelijkheden van de moderne op internet gebaseerde techniek.

· Daarbij wordt goed gebruik gemaakt van de ervaringen welke tot op heden zijn opgedaan met andere methoden en van de deskundigheid die nu reeds is opgebouwd bij een aantal instituten en experts op dit gebied.

· De methode heeft als optie een introductie op het gebruik van een computer en taalonderwijs met hulp van een computer. Hierdoor heeft het een lage drempel om ook zoveel mogelijk geschikt te zijn voor analfabeten en eerste gebruikers van een PC. 

· De methode gaat primair uit van zelfstandige studie, maar laat de mogelijkheid open dat delen worden in- of aangevuld met interactieve vormen zoals begeleiding, klassikale lessen of opdrachten, enz. Bij de zelfstandige studievorm wordt optimaal gebruik gemaakt van de mogelijkheid om didactisch maatwerk aan te bieden aan de leerling, zodat hij in eigen tempo het programma kan volgen, uitgaande van zijn eigen doelen en met goede feedback over zowel korte- als lange termijn voortgang.

· Er wordt - net zoals in veel bestaande systemen - voorzien in de mogelijkheid om de voortgang van de leerling te volgen door de leraar of tutor en op basis van de voortgang het aangeboden lesmateriaal aan te passen. Hierdoor kan de leerling worden begeleid en gecontroleerd in zijn voortgang, en kan uitval worden voorkomen. De leerling kan zijn voortgang ook zelf volgen en zijn NT2-portfolio zelf beheren. Hierin kan hij opnemen welke deelvaardigheden of competenties hij reeds heeft bereikt, zoals bijvoorbeeld het lezen van machine-instructies. Op basis van geanonimiseerde gegevens kan de effectiviteit van de methode voor verschillende uitgangsposities structureel wetenschappelijk worden geëvalueerd en aan de hand van de resultaten worden verbeterd.

· De methode wordt ontwikkeld als open source methode. Dat betekent dat iedereen (leraren en leerlingen) er zonder kosten gebruik van mag maken. Ook mag iedereen de inhoud kopiëren voor eigen of andermans gebruik. Maar wel met de verplichting om de inhoud niet ongemerkt te veranderen of om er op een of andere vorm weer closed source van te maken. Wel is het uiteraard mogelijk om winstgevende activiteiten te ontwikkelen bij distributie ervan of bij allerlei vormen van begeleiding van het leren middels de methode. Hierdoor kan de methode zich steeds verder ontwikkelen, waarbij onvolkomenheden worden weggenomen en nieuwe inzichten als mogelijkheid  kunnen worden toegevoegd.

· Er wordt voorzien in een centrale organisatie die o.a. als taak heeft om als een van de punten te fungeren waar de kwaliteit van het materiaal kan worden bewaakt en verdere verbeteringen en aanvullingen worden gecoördineerd. Hierbij kan eenieder mogelijke verbeteringen en aanvullingen aanleveren, maar worden deze separaat in distributiekits samengevat. Daarbij moet worden bedacht dat er nooit één methode kan zijn die voor iedereen en overal het beste werkt, zodat een hoge mate van diversiteit in lesmethode noodzakelijk is om aan de diversiteit in de doelgroep recht te doen. Dit is bij uitstek mogelijk met ICT, waar het als maatwerk aanbieden van lesmateriaal afhankelijk van achtergrond en voortgang goed mogelijk is. 

· Technisch wordt gebruik gemaakt van een open en modulaire structuur, zodat in de loop van de tijd verbeteringen of uitbreidingen (zoals naar specifieke contexten, doelpersperspectieven, voorgeschiedenissen van leerlingen) eenvoudig zijn aan te brengen. Ook moet het mogelijk zijn om verschillende didactische methodieken middels de methode te ondersteunen.

· Er wordt de mogelijkheid aangebracht dat de leerling wordt begeleid door een tutor of leraar op afstand en er kan worden samengewerkt met andere leerlingen middels tekst (chat, email en discussiegroepen), audioconferencing en videoconferencing. De methode moet zowel via CD/DVD als internet te volgen zijn.

· De methode wordt snel en concreet ontwikkeld door een dedicated team. Er wordt veel gebruik gemaakt van expertise uit het veld, zonder consensus na te streven. Het initiatief wordt niet verwaterd door het te vervangen door studies, pilots en kenniscentra. De centrale overheid initieert en neemt de regie.

· Overwogen kan worden om inburgeraars zonder PC (onder condities) zonder kosten een laptop of PC ter beschikking te stellen en de kosten van een internetaansluiting te vergoeden. De kosten hiervan zijn tegenwoordig met prijzen rond de € 1000 laag vergeleken bij de kosten van de opleiding van een gemiddelde nieuwkomer tot niveau 3 (circa € 15.000) 

De initiële kosten voor de ontwikkeling van een complete digitale methode voor zelfstudie ramen wij op ongeveer € 9 miljoen. Verder zijn zullen er jaarlijks kosten worden gemaakt voor studiemateriaal (CD’s en ander materiaal), een internetsite en een centrale sturende en coördinerende beheerorganisatie. Gemiddeld ramen wij de kosten daarvan op € 6 miljoen per jaar. Voor de eerste periode van 5 jaar is derhalve circa € 39 miljoen nodig voor ontwikkeling en beheer.

Dit lijkt een hoog bedrag, maar in de huidige financieringssystematiek worden de niet onaanzienlijke kosten aan leermiddelen uiteindelijk ook door het Rijk en gemeenten gedragen via de route Rijk – Gemeenten – ROC – Uitgever (-auteurs). De investering is klein als die wordt afgezet tegen de huidige in te lopen taalachterstand in geld uitgedrukt.

De digitale methode bestaat naast en in combinatie met klassikaal onderwijs.

Op deze manier kunnen de volgende voordelen worden bereikt:


· Extra capaciteit.
 Het beschikbaar komen van een dergelijke methode geeft een krachtige impuls om de achterstanden in inburgering in te lopen voor iedereen welke nu door inhoud, vorm of plaats en tijd onvoldoende in staat is om hieraan deel te nemen. Dit kan zowel voor inburgeraars die niet aan een programma kunnen beginnen, als zij die halverwege moeten afhaken, als zij die een hoger niveau willen behalen. In de eigen tijd op het moment dat men het zelf wil kan men zelf verder leren, zonder grote variabele kosten voor de overheid.

· Differentiatie en maatwerk in aanbod
Middels de computer kan iedereen in zijn eigen tempo oefenen met directe feedback. De mogelijkheid bestaat om het lesmateriaal goed aan te laten sluiten bij achtergrond, taal, voortgang en doelperspectief van de leerling. Feedback kan meteen worden gegeven. Lezen en schrijven zijn goed te oefenen met een computer. Maar ook luisteren (zie methode Luiletterland) kan goed met de computer worden geoefend. Spreken kan op afstand worden geoefend met moderne internetverbindingen, en ook indien gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheden die moderne besturingssystemen en computers bieden. Hierdoor kan een kwaliteits- en innovatieimpuls worden gegeven  aan de huidige inburgeringsprogramma’s.

· Maar ook mogelijkheid tot aanvullende bijeenkomsten
Nieuwkomers welke nu uitvallen doordat zij niet meer aanwezig kunnen zijn bij inburgeringprogramma’s en  door bv. werk of kinderen kunnen thuis in een aangepast tempo doorgaan en bijvoorbeeld eenmaal per week’s avonds bijeenkomen.

· Leren wanneer je wilt
Oudkomers kunnen Nederlands leren op het moment dat zij daartoe in de gelegenheid zijn. Dit is momenteel een duidelijk knelpunt. Het hebben van werk of kinderen laat zich slecht combineren. 

· Leren in het land van herkomst
Leren in het buitenland wordt veel meer praktisch doenbaar en haalbaar. De methode is gratis beschikbaar. Voor sommige situaties kan worden volstaan met geheel zelfstandig leren. Maar ook kunnen  leerlingen samenwerken met of worden begeleid door anderen in Nederland of het thuisland. Soms kan de methode worden aangevuld met aanvullende lessen in de regio. Indien men de beschikking heeft over toegang op internet, kunnen een aantal van deze begeleidingsvormen ook op afstand worden uitgevoerd. Uit een onderzoek is gebleken dat zelfs laagopgeleide leerlingen goed met een 50% computergebaseeerde methode als Nieuwe Buren uit de voeten kunnen komen als zij vooral in het begin actief worden begeleid middels reflectielessen, tutorgroepen en individuele begeleiding
. Daarbij gaat het niet zozeer om het leren van taal op zich, maar om het leren om te leren. Ook doorkomers kunnen zich alvast in het land van herkomst (of na aankomst in Nederland) voorbereiden op de Nederlandse taal en samenleving.

8.3 Waarom open source?

Wij zien in het ontwikkelen en uitgeven van de methode als open source een aantal belangrijke voordelen. 

Open source sluit goed aan bij het concept dat er een gemeenschap is, die samen Nederlands leren. Daarbij gaan we uit van een open source model, waarbij het gebruik gratis is. De achterliggende bedoeling is immers dat zoveel mogelijk mensen het gebruiken en er goed Nederlands mee leren. Zie ook Bijlage I: Open source concept

Open source biedt de mogelijkheid dat didactische experts en leraren en leerlingen ‘uit het veld’ op onderdelen van de methode mogelijke variaties of verbeteringen kunnen aanbrengen. Zo wordt in een rapport van de Rekenkamer aangegeven dat  volgens nieuwe inzichten het nuttig kan zijn om ‘meters te maken’, waarmee wordt bedoeld om bijvoorbeeld veel teksten over hetzelfde onderwerp te lezen, zonder dat elke tekst volledig wordt geanalyseerd en begrepen. In de nu gebruikte methoden is daar uiteraard geen ruimte voor, aangezien zij voor alle soorten leerlingen interessant moeten zijn. Maar sommige leerlingen zouden bijvoorbeeld veel kunnen leren door veel teksten over auto’s en autotechniek te lezen. Dat kan dan als optie worden aangeboden. Een groep van leraren en leerlingen zou zo’n additionele optie kunnen ontwikkelen en aanbieden aan anderen en het centrum, zonder dat ze meteen een gehele methode moeten ontwikkelen. Daardoor zal de methode kwalitatief steeds beter en uitgebreider worden. 

Een risico van open source is dat de didactische kwaliteit zou kunnen worden aangetast. Dit wordt ondervangen door een centrale organisatie in te richten welke zich bezig houdt met het begeleiden van de verdere ontwikkeling van de methode en daarbij kennis en verschillende invalshoeken kan samenbrengen en met elkaar verbinden. Maar ook andere organisaties mogen dit doen, zolang zij het concept maar niet aantasten.

8.4 Geen panacee

Door alle betrokkenen wordt beseft dat inburgeren meer is dan het leren van de Nederlandse taal in een geformaliseerde leeromgeving. De basis van een tweede taal kan veel beter in een geformaliseerde omgeving worden gelegd. Maar na het bereiken van een startniveau zal de uitbouw in de dagelijkse praktijk moeten plaatsvinden. Daarnaast is het natuurlijk ook zo dat inburgeren ook veel te maken heeft met het deel gaan uitmaken van sociale instituties. Daar kan in een geformaliseerde  leeromgeving weliswaar een wegwijzer en begeleiding voor worden gegeven, maar het zal in de praktijk van de samenleving moeten worden uitgevoerd
. 

Ook zijn wij ons er geheel van bewust dat de ontwikkeling van een goede en moderne open source NT2 en MO methode geen panacee is voor elk knelpunt bij inburgering. Voor veel inburgeraars zal het praktischer, effectiever en gezelliger zijn om op een ROC klassikaal onderwijs te volgen
. Ook zal er altijd een groep inburgeraars zijn die door vooropleiding, leermogelijkheden, culturele afstand, geschiedenis of andere omstandigheden minder goed in staat zullen zijn om gebruik van een dergelijke methode te maken. Maar is dat een reden om de overigen een dergelijke mogelijkheid te onthouden? Voor zeer velen zal dit een grote hulp zijn bij het leren van Nederlands en Maatschappelijke Oriëntatie. 
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Wij zouden graag de volgende personen bedanken voor de gesprekken die wij met hen hebben gevoerd:
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De heer R. Moes, Digitaal leren, Haags Centrum voor Onderwijsbegeleiding 

Mevrouw C. van Schaaijk, Gemeente Den Haag

Mevrouw M. Sterk, Tweede Kamerlid CDA

Mevrouw A. van Kalfsbeek, Steunpunt Nederlands als vreemde taal, UvA 

De heer H. Veenker, Noorderpoort college.

De heer J. Vos, Virtueel Inburgeringsloket.

De Heer P. van der Wel, EPN

Bijlage I: Open source concept

Vanuit de gedachte dat het intellectueel eigendom van software de uitwisseling van kennis belemmerd zijn in de jaren ’80 en ’90 diverse initiatieven ontstaan om software inclusief broncode vrij beschikbaar te stellen. De doelstelling van initiatieven zoals de Free Software Foundation en de Debian Free Software guidelines is om de volgende 4 vrijheden te beschermen en verspreiden.  

· De vrijheid om programmatuur uit te voeren, voor welk doel dan ook. 

· De vrijheid om de werking van programmatuur te bestuderen en aan te passen aan de eigen behoefte.

· De vrijheid om kopieën van de programmatuur te verspreiden

· De vrijheid om programmatuur te verbeteren en vrij te geven aan de gemeenschap zodat iedereen van deze verbeteringen kan profiteren.

Op basis van deze 4 vrijheden heeft het Open Source iniatief (www.opensource.org) een aantal regels opgesteld waaraan licenties voor Free Software moet voldoen. Het Open Source initiatief erkent en certificeert dat licenties aan deze regels voldoen. De 2 twee belangrijkste Open Source licenties zijn de GNU G(eneral) P(ublic) L(icense) en de GNU L(esser) G(eneral) P(ublic) L(icense).

Onder de GNU GPL is de software en de broncode volledig vrij beschikbaar. Zodra iemand (delen van de) software of de broncode in welke vorm dan ook gebruikt  in een product valt dat product in feite ook onder de GNU GPL. 

De GNU LGPL beperkt deze rechten enigzins en stelt commerciële software bedrijven in staat software te ontwikkelen op basis van Free Software zonder dat zij hun eindproducten onder de GNU GPL  beschikbaar hoeft te stellen. De achterliggende gedachte is dat hiermee een (delen van) Free Software maximaal verspreid worden en daarmee een beter kans hebben om een de facto standaard te vormen. 

Op deze 2 licenties zijn inmiddels vele erkende varianten Open Source licenties zoals FreeBSD, MIT License, IBM Open License, Mozilla Public license. Een complete lijst is te vinden op ww.opensource.org.

De regels waaraan Open Source software moet voldoen zijn hieronder (in vertaling) weergegeven:

Vrije verspreiding
De licentie mag geen enkele partij verhinderen om de software te verkopen of weg te geven als onderdeel van een collectie software met programma's van verschillende bronnen. De licentie mag geen royalty’s of andere vergoeding voor een dergelijke verkoop eisen. 

Broncode.
De programma moet de broncode bevatten, en moet verspreiding toestaan, zowel als broncode als in gecompileerde vorm. Als het product zonder broncode verspreid wordt, moet er een goed gedocumenteerde manier zijn om de broncode, zonder kosten, te downloaden van het Internet. De broncode moet beschikbaar zijn om een programmeur in de gelegenheid te stellen het programma aan te passen. Met opzet zeer verwarrende broncode schrijven is niet toegestaan. Tussenvormen, zoals de output van een preprocessor of vertaler zijn niet toegestaan. 

Afgeleide programma's.
De licentie moet aanpassingen en van het originele programma afgeleide werken toestaan, en deze moeten onder dezelfde voorwaarden verspreid kunnen worden als het originele programma. 

Integriteit van de originele broncode.
De licentie mag verspreiding van aangepaste broncode _alleen_ verbieden als de licentie wél de verspreiding van zogenaamde "patch bestanden" bij de originele broncode toestaat, met het doel het programma aan te passen tijdens het "builden" ervan. De licentie moet expliciet toestaan dat software die gebaseerd is op gewijzigde broncode verspreid wordt. De licentie mag vereisen dat afgeleide programma's een andere naam of versienummer hebben dan de originele software. 

Geen discriminatie van personen of groepen.
De licentie mag niet discrimineren tegen welke persoon of groep personen dan ook. 

Geen discriminatie tegen toepassingsgebieden.
De licentie mag niemand verhinderen om het programma te gebruiken in een bepaald toepassingsgebied. Het mag bijvoorbeeld niemand verhinderen om het programma in een bedrijf, of voor genetisch onderzoek te gebruiken. 

Verspreiding van de licentie.
De rechten die bij het programma horen moeten ook van toepassing zijn op iedereen naar wie het programma is verspreid, zonder dat voor deze partijen een extra licentie noodzakelijk is. 

De licentie mag niet specifiek voor één product gelden.
De rechten die bij het programma horen mogen niet afhankelijk zijn van het feit dat het programma deel uitmaakt van een bepaalde software-distributie. Als het programma uit deze distributie wordt gehaald en gebruikt of verspreid volgens de voorwaarden van de licentie van het programma, dan hebben alle partijen naar wie het programma is herverspreid dezelfde rechten die ook van toepassing waren op de originele distributie. 

De licentie mag andere software niet beïnvloeden.
De licentie mag geen beperkingen stellen aan andere software die is verspreid samen met het betreffende programma. De licentie mag bijvoorbeeld niet vereisen dat alle andere software die met het programma wordt meegeleverd ook open-source software is. 

Conformerende licenties en certificatie.
Alle software die een licentie gebruikt die gecertificeerd is als zijnde conform de Open Source Definitie mag het Open Source handelsmerk gebruiken, evenals broncode die expliciet in het zogenaamde 'public domain' wordt geplaatst. Geen enkele andere licentie of software is gecertificeerd om het Open Source handelsmerk te gebruiken.

� Het nieuwe leren, Advies over een leven lang leren in de kenniseconomie, SER, 21 juni 2002.


� Wet Inburgering Nieuwkomers, artikel 6.





� CBS-gegevens immigratie (minus immigranten uit EU-landen, Polen en Amerika en de jongeren onder 18 jaar, maar inclusief de immigratie van Antillianen)


� De Wet Inburgering Nieuwkomers werd van kracht per 1 oktober 1998, personen na deze periode vallen onder de ‘Nieuwkomers’.  


� Definitie volgens de Rekenkamer: Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 8.


� SCP rapportage Oudkomers in beeld, april 2001, p. 53


� Wet Inburgering Nieuwkomers, artikel 6.


� Kwalificatiestructuur educatie (KSE), 3.2 Competentieniveaus van NT2 Educatie (KSE) binnen de KSE.


� Ministerie OCW, WEB/KSE. 3.2 Competentieniveaus van NT2 educatie (KSE) binnen de KSE. www.minocw.nl\web\brochure10\05.html 


� Momenteel zijn er ontwikkelingen om – aangezien NT2 niveau 3  vaak niet haalbaar is – zich te richten op specifieke praktische competenties middels ‘competentiegericht onderwijs’, zie ook paragraaf  � REF _Ref51756087 \r \h ��3.2�.


� Brief van de Minister voor Vreemdelingenzaken en Integratie aan de tweede kamer, 16 september 2003


� Inburgering in het land van herkomst, Van de Bunt, 18 juni 2003.


� Inburgering in het land van herkomst, Van de Bunt, 18 juni 2003, p. 25.


� Zie ook Inburgeren met behulp van ICT, Centrum voor INnovatie van OPleidingen, maart 2003, p. 14, 25.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 31.


� Nota van toelichting bij besluit opleidingseisen Wet inburgering nieuwkomers. 


� Wet Inburgering Nieuwkomers, Artikel 6: “1. Een inburgeringprogramma bestaat uit: a. een op het niveau, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onder b, gericht educatief programma van een door het college van burgemeester en wethouders met inachtneming van het tweede lid vast te stellen aantal uren dat de volgende onderdelen bevat: 1. een op dat niveau gericht deel van een in artikel 7.3.1 van de Wet educatie en beroepsonderwijs bedoelde opleiding Nederlands als tweede taal I of II, (...)”


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 5.


� Vierde rapportage GPIO, april 2003, tweede kamer, vergaderjaar 2002-2003, 27 083


� Wachtlijsten voor oudkomers voor NT2, CINOP/Regioplan, juni 2003


� De lesroosters van de ouders wisselen regelmatig, soms zelfs iedere zes weken. (Derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p.22) In Den Haag zijn daarom afspraken gemaakt dat les wordt gegeven op vasts dagdelen in verband met een efficiënte kinderopvang  in crèches of bij gastouders.


� Het zou interessant zijn om na te gaan in een longitudinaal onderzoek wat de lotgevallen zijn van nieuw- en oudkomers nadat zij een inburgeringscursus hebben gevolgd, om het effect te meten van een inburgeringstraject..


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 5. De vanuit centraal niveau gevraagde informatie wordt door velen als een aanzienlijke last ervaren.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 5.


� In het verleden waren gemeenten verplicht op basis van de WEB om alle onderwijs in te kopen bij een ROC. Recent is dit beleid versoepeld voor oudkomers (en nu ook voor nieuwkomers), zo wordt in de vijfde rapportage GPIO van 29 augustus 2003   door de minister gemeld dat ‘Onder de Regelingen inburgering oudkomers is het voor gemeenten mogelijk om contracten af te sluiten met andere aanbieders dan de ROC’s’. (p.3)


� Derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p.17: naar de mening van gemeenten is de motivatie hoger en wordt het Nederlands sneller geleerd. Maar wat vinden de inburgeraars?�Uit een pilot met 1600 cursisten die NT2 combineren met beroepsonderwijs komt naar voren dat inburgeraars gemotiveerd zijn en hun taalniveau is toegenomen (derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p.19). Maar is dat beter dan ‘gewone’ trajecten? Een vergelijking met een controlegroep bleek niet mogelijk.


� Zo is in de publicatie van de Wetenschappelijk Raad voor Regeringsbeleid ‘Nieuwe kansen voor taalonderwijs voor anderstaligen’ van juni 2001 op pagina 51 opgenomen: ‘voor NT2-programma’s gelden de streefniveaus NT2-niveau 2 en NT2-niveau 3’. In de Wet Educatie en Beroepsonderwijs, 3.2 Competentieniveaus van NT2 Educatie (KSE) binnen de KSE, wordt onder NT2 (niveau) 2 vermeld: ‘Beheersing van dit niveau betekent dat iemand zich minimaal kan redden in de Nederlandse samenleving ...’


� Ontheffing van de WIN is gekoppeld aan het NT2 staatsexamen I of II, hetgeen vergelijkbaar is met NT2 niveau 3 of 4. In het Besluit opleidingseisen Nederlandse nieuwkomers’ staat in artikel 1a: ‘Aan de opleidingseisen, bedoeld in artikel 3, eerste lid, onderdeel b, van de Wet inburgering nieuwkomers is voldaan door het bezit van: a. een diploma, certificaat of document aan de hand waarvan met betrekking tot de beheersing van de Nederlandse taal is vastgesteld dat het niveau tenminste overeenkomt met het niveau van een diploma verkregen op grond van een staatsexamen Nederlands als tweede taal als bedoeld in het Staatsexamenbesluit Nederlands als tweede taal of een diploma als bedoeld in artikel 7.4.6 van de Wet educatie en beroepsonderwijs, zo nodig door vergelijking van het diploma, certificaat, of document met een van de in het vorige zinsdeel bedoelde diploma's;’ In de WEB/KSE staat over NT2 3: ‘Dit niveau is vergelijkbaar met dat van de eindtermen voor het NT2-staatsexamenpro gramma I.’ 


� Rekenkamer: ‘Inburgering en taalonderwijs allochtonen’, Tweede Kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 275, nrs. 1-2, pagina 31.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 30.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 20.


� Door de rekenkamer zijn reeds enkele factoren aangegeven welke van invloed zijn op deze schatting. De schatting zou naar beneden kunnen gaan doordat er tussen 1994 en 1996 het niveau van de groep naar boven was gegaan of personen waren geëmigreerd. De schatting zou naar boven kunnen gaan doordat alleen  gezinshoofden van Turken, Marokkanen, Surinamers en Antilianen/Arubanen werden onderzocht. 


� Dit omdat in de onderzoeksopzet van de oorspronkelijke SPVA studie in 1994 (Soc. Econ. Positie v. Allochtonen in Ned., P1234) aan het (mannelijke) gezinshoofd door een enquêteur uit dezelfde bevolkingsgroep werd gevraagd  of hij van mening was dat hij moeite had met de Nederlandse taal als hij kranten las, radio luisterde, naar televisieprogramma’s of het journaal luisterde of Nederlandstalige brieven schreef (vragen E5a t/m E8b). Een dergelijke vraag geeft licht een positiever beeld dan een profieltoets of staatsexamen NT2 op niveau II. Ook was er een bias naar de grote steden, is er ‘bij de opzet van het onderzoek bewust niet gestreefd naar een steekproefdesign op basis waarvan landelijk representatieve uitspraken kunnen worden gedaan’ (p.16), en werd in het onderzoek om aan genoeg respondenten te komen technieken gebruikt die er toe kunnen leiden dat er een bias ontstond naar personen welke aan dergelijke onderzoeken mee willen werken. 


� Ook in het rapport ‘Oudkomers in beeld, de schatting van een mogelijke doelgroep’ van het Sociaal Cultureel Planbureau van maart 2001, wordt op pagina 53 gesproken van 544.000 ‘eigenlijke’ oudkomers per 1 januari 1998. Dit aantal komt goed overeen met 656.000 in 2003.


� Vierde rapportage GPIO, april 2003, tweede kamer, vergaderjaar 2002-2003, 27 083, nr. 33


� Hoewel in de Vaststelling van de begrotingsstaat van het ministerie van Justitie (V en I) voor het jaar 2003 op pagina 6 wordt uitgegaan van 18.000 instroom en 12.000 uitstroom, hetgeen een uitval van een derde zou betekenen. 


� Nadere analyse van figuur 3 van de Derde voortgangsrapportage in het kader van het Groot Project Inburgering Oudkomers (GPIO), 13 januari 2003.


� Hoewel de onderliggende cijfers een beperkte representativiteit hebben, en we voor sommige gegevens uit moeten gaan van een ‘beste schatting’, geven ze wel een goede indicatie van de vorderingen op NT2 gebied welke worden bereikt in een oudkomersprogramma. Bij een oudkomersprogramma wordt gemiddeld 1,1 NT2 niveau gestegen bij een gemiddelde tijdsbesteding van 500 uur. Dit is in overeenstemming met de stijging in een nieuwkomerprogramma van ongeveer 1 NT2 niveau voor laagopgeleiden in nominaal 600 uur. 


� Gemeenten sturen vooral op aantal deelnemers en/of het aantal trajecten en minder op het te bereiken NT2-niveau of het percentage uitval (Derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p. 17).


� Partieel hogere deelresultaten zijn niet meegenomen, en het moment waarop de toets was afgenomen in het traject waren onbekend. Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 32.


� Derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p. 10.


� Derde voortgangsrapportage GPIO, januari 2003, p. 16.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 54.


� Tussen beleid en uitvoering – lessen uit recent onderzoek, Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, 27 maart 2003.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 22.


� Zie ook de eerste eindnoot.


� Rapport Rekenkamer Inburgering en taalonderwijs allochtonen, Tweede kamer, vergaderjaar 1999-2000, 27 255, nrs. 1-2, p. 31.


� Evaluatie van de Wet Inburgering Nieuwkomers, maart 2002, management samenvatting: bevinding 7.


� Zie ook www.nedwerk.nl.


� Zie ook Inburgeren met behulp van ICT, Centrum voor INnovatie van OPleidingen, maart 2003, p. 31-34 en www.nedwerk.nl.


� Ook vanuit bestaande belangen wordt getracht om gebruik van lesmateriaal voor zelfstudie tegen te gaan. Bij de methode Nieuwe Buren is één van de voordelen gezien vanuit de uitgever dat het ICT lesmateriaal op een server zal staan, zodat losse CD’s (die gekopieerd kunnen worden) niet meer door de handen van cursisten gaan. Ook moet voor gebruik van de methode contact via internet worden gemaakt met een centrale database onder controle van de uitgever. 


� Nieuwe Buren, nieuwe doelgroep? Een succesvol NT2-traject voor langzame leerders op ROC Utrecht, LES 105, juni 2000.


� Zie ook: Doelbewust Inburgeren, Nederlandse Taalunie, 2001, en: Nieuwe kansen voor taalonderwijs aan anderstaligen, Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, juni 2001.


� Zie ook: Inburgeren met behulp van ICT, Centrum voor INnovatie van OPleidingen, maart 2003, p. 14, 21.





� In het rapport ‘Tussen beleid en uitvoering’ van de Rekenkamer van 27 maart 2003 wordt vermeld dat in de begrotingen 2003 in totaal € 276 miljoen is opgenomen voor inburgering van en taalonderwijs aan allochtonen. Deze budgetten worden besteed door de gemeenten en zijn ondergebracht bij de ministeries van VWS en OCW.  Uit andere onderzoeken blijkt dat ook dat deze middelen in beperkte mate worden aangevuld met locale middelen o.a. vanuit de gemeenten. Zo worden o.a. fondsen gebruikt voor WEB, interculturalisatie en diversiteit,  (In de tweede voortgangsrapportage GPIO is opgenomen dat de middelen voor oudkomers zijn verhoogd van € 5,6 miljoen in 1999 tot  € 96,5 miljoen in 2002). In het Deltaplan inburgering van de gemeente Rotterdam is per jaar € 20 miljoen extra opgenomen, voornamelijk gefinancierd uit de Rijksregeling Sociale Integratie en Veiligheid. Hierdoor schatten wij de middelen voor inburgering op 350 miljoen in 2003. Overigens bestaat er momenteel een tendens om de hoogte van deze middelen te verlagen. 


� De onnauwkeurigheid in deze getallen zit vooral in:


Dat alle personen met de Nederlandse nationaliteit zijn afgetrokken; formeel vallen velen onder de WIN.


Dat de berekening van het aantal Nederlandse Antilianen en Arubanen niet is geschied op basis van immigratiecijfers maar op basis van jaarlijks verschil in 1e generatie allochtonen met als herkomst de Nederlandse Antillen en Aruba.


Dat personen met als geboorteland de USA en Polen niet zijn meegenomen, en niet personen met de USA of Polen nationaliteit. 


Dat Turken welke reeds 1 jaar werkzaam zijn in Nederland niet zijn afgetrokken van het aantal.


Dat 16- en 17-jarigen niet zijn meegeteld, maar onder sommige condities wel onder de WIN vallen.


Het feit dat voor de leeftijdsverdeling niet is uitgegaan van de precieze leeftijdsverdeling voor de uiteindelijke doelgroep, maar voor de gehele groep immigranten in dat jaar. 
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