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MAATSCHAPPELIJKE BEGELEIDING IN RELATIE TOT DE WINPRIVATE 

PERSOONLIJKE BEGELEIDING
VluchtelingenWerk verzorgt al jarenlang de persoonlijke begeleiding (of maatschappelijke ondersteu​ning zoals het eerst heette) voor vluchtelingen. 

* Overdracht
De methodiek wordt plaatselijk doorgegeven door inwerkprogramma's voor nieuwe vrijwilligers en regionaal en landelijk door het T&O program​ma en door schriftelijke informatie (bv. Compact, Handboek Mo-Mo en Basiskennis; de daarin beschreven begeleiding is nog niet verouderd).

* Kwaliteit  

De kwaliteit van de begeleiding wordt o.a. bewaakt door:

consulenten van de  Regiobureau's (en Landelijk Bureau), 

door werkbegeleiding door betaalde krachten ter plaatse,  

binnen randvoorwaarden, zoals bv. een Huishoudelijk Reglement en werkplan te werken, 

werving en selectie van nieuwe medewerkers (personeelsbeleid), 

de Gedrags​code en een klachtenregeling, 

-    door bovengenoemde vormen van overdracht, 

door te werken vanuit een organisatie, waarbinnen verantwoording moet worden afgelegd en begeleidingsactiviteiten in een dossier worden vastgelegd.

* Uitgangspunten
Ook al verschilt de uitvoeringspraktijk, toch zijn er ook overeenkomsten te vinden in de maatschappelijke begeleiding door VluchtelingenWerk; dit zijn:

- 
planmatige aanpak: volgens CODA-model.

- 
integraal: op alle maatschappelijke terreinen.

- 
individueel maatwerk: aanbod afgestemd op behoefte van de vluchteling.

- 
laagdrempelig: inzet vrijwilligers.

- 
respectvol: met en niet over de klant; gericht op vergroten zelfredzaamheid.

- 
neutraal: ongeacht persoonlijke voor- of afkeuren (politiek, religie, persoonlijk).  

- 
organisatie: niet op persoonlijke titel, maar namens VluchtelingenWerk.

- 
in combinatie met belangenbehartiging/ verbreding draagvlak/voorlichting. 

- 
vertrouwensrelatie: informatie niet doorgeven zonder toestemming.

- 
geen hulpverlening: samenwerken en doorverwijzen naar reguliere instellingen.

-
signalerings- en intermediairfunctie.

MAATSCHAPPELIJKE BEGELEIDING
We kunnen gerust stellen dat de 'persoonlijke begeleiding' van VluchtelingenWerk ten grondslag heeft gelegen aan de 'maatschap​pelijke begeleiding' in het inburgeringsbeleid; de overheid heeft het alleen anders benoemd. Al voor de WIN voerde Vluchtelin​genWerk deze begeleiding uit: recent onder de vlag van het nieuwkomers- en inburgeringsbeleid en langer geleden al in het kader van de stimulerings- en faciliteitenregeling. In de informatie van de overheid wordt VluchtelingenWerk altijd genoemd als één van de uitvoerders van de MB: ook recentelijk nog in de folder voor nieuwkomers over de WIN. Met de WIN verandert dit niet: de MB zoals Vluchtelin​genWerk die verzorgt past daar nog steeds in. 

De indruk is echter ontstaan dat het allemaal anders moet. 

Dat heeft waarschijnlijk te maken met:

-
Het heeft te maken met het educatieve deel van de inburgering, waar eindtermen e.d. voor geformuleerd zijn; het idee bestaat dat vervolgens ook de MB gestandaardiseerd moet/kan worden. 

-
Het heeft ook te maken met de wettelijke verplichting: gemeenten zijn onzeker of MB door VluchtelingenWerk (met vrijwilligers) wel aan de wettelijke vereisten voldoet, vooral i.v.m. kwaliteit en continuïteit. 

- 
De opdracht aan Forum om de MB verder uit te werken; ook zij komen echter niet met iets nieuws. 

-
Het heeft te maken met de heersende verzakelijking in de welzijns​sec​tor: betaling naar resultaat (outputfinanciering). 

De inhoud van de begeleiding verandert dus niet, alleen de context (WIN) waarbinnen deze plaats vindt. Gemeenten zijn bang dat VluchtelingenWerk -met vrijwilligers- niet meer binnen die wettelijke context past. Uitgangspunt  moet echter de kwaliteit zijn  en niet   of de begeleiding door een betaalde- of onbetaalde kracht wordt uitgevoerd. VluchtelingenWerk vindt het hierbij wel van belang dat vrijwilligers worden ondersteund door betaalde krachten.

Er zal meer verantwoording ​moeten worden afgelegd (rapportage) bv. over wie welke begeleiding gekregen heeft en of de nieuwkomer zich aan de afspraken heeft gehouden (verplichting). In het Uitvoeringsbesluit Inburgering staan minimale vereisten waaraan de rapportage MB moet voldoen (zie werkdocument WIN). Het GFO (gemeen​schappelijk functioneel ontwerp), welke de registratie in het kader van de WIN regelt, is nog steeds niet beschikbaar. Naar verwachting zijn de MB gegevens, waarover volgens het GFO moet worden gerapporteerd, summier en algemeen van aard.   

MAATSCHAPPELIJKE BEGELEIDING IN DE WIN
-
VluchtelingenWerk heeft een bredere doelgroep dan alleen (vluchtelingen-)nieuwko​mers: ook asielzoekers, vvtv-ers, ama's, kinderen, uitgeprocedeerden etc.

-
De periode dat VluchtelingenWerk begeleidt, is meestal langer dan de inburgeringsfa​se: van Schiphol tot Emplooi.

-
De taken kunnen breder zijn dan begeleiding in de inburgering: bv. sociaal-culturele activiteiten en belangenbehartiging worden niet overal tot het inburgeringspro​gramma gerekend.





           INBURGERING

_____________________-----------------------------___________________________


VOORTRAJECT





  VERVOLG​TRAJECT​

* Integraal
Maatschappelijke begeleiding speelt zich op verschillende maatschappelijke terreinen af: inkomen, huisvesting, gezondheid, opleiding, werk, vrije tijd, rechtspositie, sociaal leven, gezinshereniging etc. Het kenmerk van de begeleiding van VluchtelingenWerk is dat het al deze terreinen bestrijkt (integraal) en zich niet, zoals bij veel organisa​ties tot één terrein beperkt. Afhankelijk van de persoonlijke omstandigheden en de fase van begeleiding kan het accent in de begeleiding op telkens een ander terrein liggen. Door de integrale aanpak wordt een verband gelegd tussen aspecten, die zich op verschillen​de terreinen voordoen en die elkaar onderling beïnvloe​den. In de beleving van de vluchteling vormen deze aspecten bovendien vaak één geheel. De begeleider heeft overzicht over de persoonlijke situatie van de vluchteling en ziet welke invloed het  op zijn functioneren heeft. De vluchteling hoeft bovendien niet bij alle verschillende instellingen telkens zijn verhaal te doen. Vandaar het belang van de signalering- en intermediair

Tijdens de inburgering wordt de begeleiding op het terrein van onderwijs en werk door de trajectbegeleider verzorgd. Het schema laat zien dat de begeleiding op de andere terreinen direct van invloed op het terrein onderwijs en werk kan zijn en daarmee op het welslagen van een inburgeringsprogramma in zijn geheel.
VOORTRAJECT
VluchtelingenWerk heeft vaak al voor de inburgering begint, contact met de nieuwko​mer. Dit komt doordat:

-
De nieuwkomer als asielzoeker al in de gemeente woonde en toen al door Vluchtelin​gen​Werk werd begeleid.

-
De nieuwkomer VluchtelingenWerk al van de centrale opvang kent en zijn komst bij VluchtelingenWerk in de gemeente gemeld wordt (door gemeente, COA of VluchtelingenWerk  i.h.k.v. dagstructurering).

-
De nieuwkomer in het kader van gezinshereniging naar Nederland is gekomen en zijn familie door Vluchte​lingenWerk wordt begeleid. VluchtelingenWerk heeft, bij het regelen van de overkomst, meestal ondersteuning geboden.

Voor het officiële inburgeringsprogramma begint is de begeleiding vooral praktisch van aard; er moet veel geregeld worden. Daarnaast kan een vluchteling uiteraard in deze periode ook al op het immateriële vlak begeleiding nodig hebben. Er wordt een eerste begin gemaakt met het opbouwen van een vertrouwensrelatie.  
Praktische hulp:
- 
M.b.t. de huisvesting.

- 
Helpen rond overschrijvingen en inschrijvingen bij relevante instellingen en huis- en tandarts.

- 
Informeren over/wegwijs maken in de directe omgeving.

-
Juridische ondersteuning m.b.t. rechtspositie en/of gezinshereniging.

-
Eventueel regelen van onderwijs voor de kinderen.
Voorbereiden op inburgering:
- 
Opvragen dossier uit centrum en eigen dossier aanleggen.

- 
Uitleg geven over rechten en plichten van de nieuwkomer i.h.k.v. de WIN.

- 
Adviseren/helpen bij het invullen van het aanmeldings- of ontheffingformulier voor de WIN en eventueel bij het opvragen van (medische)verklaringen.

Punten voor onderhandeling met de gemeente:
   -
Wijze en moment waarop VluchtelingenWerk geïnformeerd wordt over de komst/  huisvesting van een nieuwe vluchteling of het verkrijgen van een verblijfstitel en de overdracht van voor VluchtelingenWerk relevante gegevens. 

Erkenning van deze begeleiding t.b.v. 'aspirant' nieuwkomers en betaling voor bovenstaande activiteiten aan VluchtelingenWerk.

   -
Erkenning als uitvoerder van begeleiding voor nieuwkomers aan wie ontheffing wordt verleend of die niet tot de doelgroep van de WIN behoren. En betaling van de begeleiding voor deze doelgroep. 

-
Procedure van aanmelding en ontheffing en beleid t.a.v. redenen voor ontheffing.

   Manier waarop de gemeentelijke voorlichting voor nieuwkomers over de Win is geregeld.

INBURGERING
Inburgeringsonderzoek
Tijdens het Inburgeringsonderzoek wordt per nieuwkomer het inburgeringsprogramma vastgesteld. In het kader van het onderzoek zou VluchtelingenWerk een intake met de nieuwkomer moeten hebben, om het aanbod maatschappelijke begeleiding te bespreken. Naast deze intake voor maatschappelijke begeleiding zullen de trajectbegeleider, het ROC en eventueel Arbeidsvoorziening eveneens gesprekken voeren om hun aanbod op de nieuwkomer af te stemmen. De 'som van deze gesprekken' in combinatie met de test (waarin het beginniveau van de nieuwkomer wordt vastgesteld) en diplomawaardering vormen in dit geval samen het inburgeringsonderzoek.

De intake van VluchtelingenWerk gaat in elk geval over:

Kennismaking met  de medewerker en  met (de werkwijze van) VluchtelingenWerk.

Het aanbod MB en de plaats binnen de inburgering en het verschil/taakverdeling met trajectbegeleiding.

De achtergrondgegevens van de nieuwkomer (en gezin) en bijwerken dossier.

Uitleg over rechten en plichten van de nieuwkomer en omgaan met privé gegevens.  

Concrete vervolgafspraken en eerste behoefte peiling: is direct begeleiding nodig en in welke vorm?

Zie ook het Handboek "Cliëntregistratie/interculturele gespreksvoering en tolken".

Punten voor onderhandeling met de gemeente:
-
Wijze en moment waarop, door wie en voorwaarden waaronder het inburgeringsonderzoek wordt gehouden: wettelijk ligt  niet vast  dat een tolk bij het gesprek aanwezig moet zijn. Hoe is de samenwerking / afstemming tussen de  verschillende organisaties, die een deel van het onderzoek verzorgen, geregeld?  (Hebben zij bv. een gezamenlijk overleg waarin het totale inburgeringsprogramma wordt  besproken en vastgesteld, leveren zij onderling advies, vormen de uitkomsten van de diverse intakes tezamen het inburgeringsonderzoek,  wie bepaalt uiteindelijk  wat in de beschikking komt te staan? Etc. 

Over de wijze waarop het aanbod MB in de individuele inburge​ringsbeschikking wordt beschreven, valt ook te onderhandelen, ook hier laat de regelgeving voldoende ruimte om er in de praktijk op verschillende manieren mee om te gaan: dit kan uiteenlopen van slechts het vermelden van de instelling, die de MB verzorgt (voorbeeldbeschikking VNG)  tot  het beschrijven van hoeveel keer er minimaal contact moet zijn en welke vorm van begeleiding iemand krijgt aangeboden (individuele begeleiding; spreekuur; groepsactiviteiten). Zie hiervoor ook het Handboek WIN/Elsevier  (hoofdstuk C 1.5)  en het werkdocument WIN van Vluchtelin​genWerk. Het ligt voor de hand dat de instelling, die MB verzorgt, bepaalt welk aanbod MB iemand krijgt (zij hebben er tenslotte verstand van en moeten het uitvoeren) , maar dit is geen vanzelfsprekendheid. Dus ook op dit punt moeten afspraken met de gemeente worden gemaakt. 

Beschikking
VluchtelingenWerk kan de nieuwkomer behulpzaam zijn bij het uitleggen van de beschik​king en bij eventueel bezwaar aantekenen tegen de beschikking. Wanneer VluchtelingenWerk niet de trajectbegeleiding verzorgt, heeft dit het voordeel dat ze onafhankelijk(er)  is. De nieuwkomer hoeft zo niet  de hulp  in te roepen van degene (trajectbegeleider)  die eerder zelf  de beschikking heeft uitgereikt of vastgesteld.

Programma
VluchtelingenWerk maakt verder afspraken over de begeleiding. Er wordt besproken of de nieuwkomer individuele begeleiding krijgt of alleen aan groepsactiviteiten mee doet (en welke dat zijn). Of hij/zij een vaste contactpersoon krijgt (en wie dat is) die ook buiten kantoor meegaat of op huisbezoek komt, of dat degene alleen van het spreekuur gebruik maakt.

Tussentijds wordt telkens gecontroleerd of het aanbod nog voldoet of moet worden bijgesteld. Hiervoor houdt VluchtelingenWerk de vinger aan de pols.

Informatie die van belang is voor de rest van het inburgeringsporgramma wordt -na toestemming van de nieuwkomer- doorgespeeld naar andere bij de inburgering betrokken functionarissen.

Punten voor onderhandeling met de gemeente:
-
Inhoud van MB en taakverdeling/ taakafbakening  en overleg (vorm en frequentie) met andere uitvoerders van de WIN  (m.n. trajectbegeleider).

-
Gegevens die VluchtelingenWerk moet doorgeven en de gevolgen die daar aan verbonden (kunnen) worden.

-
Rapportage die VluchtelingenWerk moet leveren.

-
Punten die van belang zijn voor de nieuwkomer; bv. kinderopvang, lestijden, (reiskos​ten) vergoedingen; redenen voor verzuim, maatwerk d.w.z.  dus ook een geschikt aanbod voor hogeropgeleiden  en analfabeten etc...

VERVOLGTRAJECT
Bij beëindiging van het inburgeringstraject heeft VluchtelingenWerk een gesprek met de nieuwkomer om te beoordelen of: 

-
De begeleiding kan worden afgerond en het dossier kan worden gesloten/meegegeven, Uiteraard kan de vluchteling altijd als het nodig is nog langs komen.

De begeleiding kan/moet worden overgedragen, en zo ja  met welk doel en aan wie.  Vervolgens wordt bekeken hoe deze overdracht geregeld wordt.

De begeleiding door VluchtelingenWerk moet worden voortgezet en in welke vorm.

Punten voor onderhandeling met de gemeente:
- 
Betaling van een eventueel noodzakelijk vervolg van MB door VluchtelingenWerk.

- 
Rechten van de nieuwkomer t.a.v. passende doorgeleiding richting arbeid, onderwijs of anderszins.  
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